Podmienky poskytovania sluzby Deezer

spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,Podmienky®)

C,j. 3054/2017

1.

Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62
Bratislava, ICO 35 763 469, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €.
2081/B (dalej len ,Podnik*), vydava tieto podmienky pre
poskytovanie sluzby Deezer (dalej len ,Sluzba®).

Tieto Podmienky obsahuju  z&kladné obchodné
podmienky pre poskytovanie Sluzby. Podmienky dalej
vymedzuju z&kladné prédva a povinnosti Podniku a
Ugastnikov ako uzivatelov tejto Sluzby.

Sluzbou sarozumie streamovanie (prenos) hudby na
vyZziadanie vo vysokej zvukovej kvalite a bez reklam
(vyuzivanie hudobného katalégu a po€uvanie hudby),
vyhladavanie hudby na stranke www.deezer.com (dale;
len ,Stranka®) prostrednictvom osobného pocitaca (PC
alebo Mac), prostrednictvom mobilnej aplikacie (dalej len
Aplikdcia®)  z  mobilného  zariadenia  alebo
prostrednictvom inych zariadeni uvedenych na Stranke.
BlizSi opis Sluzby je uvedeny na www.telekom.sk/deezer.
Sluzba méze byt poskytovana ako doplnkova sluzba pre
Ugastnikov vyuzivajucich niektory z Podnikom vybranych
mesaCnych ~ programov  sluzieb  poskytovanych
prostrednictvom pevnej alebo mobilnej siete Podniku
(dalej len ,Fakturované Sluzby*) alebo samostatne bez
nutnosti vyuZivania Fakturovanej Sluzby.

Ugastnikovi je Sluzba poskytovana na zéklade zmluvy o
poskytovani Sluzby uzatvorenej spésobom stanovenym v
tychto Podmienkach, ak nie je medzi Podnikom a
Ugastnikom dohodnuté inak (dalej len ,Zmluva®).
Predmetom Zmluvy je zavazok Podniku sprostredkovat
Ugastnikovi prileZitost uzavriet zmluvu so spolo&nostou
DEEZER SA, zaregistrovanou pod €islom 511 716 573,
so sidlom na 10 rue d'Athénes, 75009 Pariz, Francuzsko,
(dalej len ,spolo¢nost DEEZER®), ktora je tvorcom,
vlastnikom a prevadzkovatefom Stranky aj sluzby Deezer
poskytovanej jej prostrednictvom a zavazok Ugastnika
uhradzat Podniku cenu za vyuzivanie Sluzby aak sa
Ugastnik a Podnik dohodni na zavézku viazanosti vo
vztahu kSluzbe aj zavdzok Ugastnika zotrvat
vzmluvnom vztahu k Sluzbe po dohodnutl dobu
a zaplatit zmluvnd pokutu pri ukon&eni zmluvy z dévodov
na strane Ugastnika pred jej uplynutim.

Sluzba moéze byt poskytnuta Ugastnikovi, ktory je
fyzickou  osobou  nepodnikatefom,  vyuZivajicim
Fakturované Sluzby, a to vo vztahu ku kazdej jednotlivej
aktuélne platnej Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb,
na zéklade ktorej Ugastnik vyuziva Fakturované Sluzby
(dalej len ,Zmluva o poskytovani Fakturovanych
Sluzieb®) alebo na zaklade samostatnej Zmluvy. Ku
kazdej Fakturovanej Sluzbe je mozné aktivovat len jednu
Sluzbu.

Zmluvu je mozné uzatvorit pisomne, telefonicky,
elektronicky na internetovej stranke Podniku alebo
zaslanim SMS spravy v prisluSnom tvare Podniku.
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7. Podmienkou pre vyuzivanie Sluzby je akceptacia

podmienok spoloénosti DEEZER Ugastnikom, ktoré su
dostupné na Stranke aktoré sa zobrazuju pri prvom
prihlaseni (registraci) Ugastnika na Stranke (dalej aj
JPodmienky Deezer’). Ugastnik vyhlasuje, 7e sa
oboznamil s tymito Podmienkami ako aj Podmienkami
Deezer pred podanim Ziadosti o aktivaciu Sluzby
(ziadostou o aktivaciu Sluzby je urobenie navrhu na
uzavretie Zmluvy spdsobom uréenym Podnikom). Pri
podani Ziadosti o aktivaciu Sluzby Ugastnik akceptuje
tieto Podmienky a zavazuje sa ich dodrziavat. Ziadost
o aktivaciu a poskytovanie Sluzby podana Ugastnikom je
povazovana za navrh na uzatvorenie Zmluvy. Zmluva
vznikne akceptaciou navrhu Ugastnika Podnikom
najneskor aktivaciou Sluzby.

. Podmienkou vyuzivania Sluzby je prvé prihlasenie

(registracia) sa do Sluzby na Stranke alebo cez Aplikaciu.
Dodato€nou podmienkou pre technické umoZnenie
vyuzivania Sluzby je uvedenie mobilného telefénneho
Cisla, ak sa Sluzba vyuziva s niektorou mobilnou
hlasovou sluzbou, alebo uvedenie e-mailovej adresy
UCastnika, ak sa Sluzba poskytuje s vybranymi sluzbami
poskytovanymi prostrednictvom pevnej alebo mobilnej
sieti Podniku. Ak sa Sluzba poskytuje samostatne (bez
vyuzivania Fakturovanej Sluzby), je dodatocnou
podmienkou pre technické umoznenie vyuzivania Sluzby
uvedenie e-mailovej adresy Utastnika. Ak Ucastnik
nevyuziva Ziadnu e-mailovi sluzbu a nedisponuje
vlastnou e-mailovou adresou (bez ohfadu na skuto¢nost,
¢i ide ovyuzivanie Sluzby spolu s Fakturovanymi
Sluzbami alebo samostatne), bude mu ako sucast
aktivacie Sluzby e-mailova adresa bezplatne vytvorena
Podnikom. V pripade akceptacie Ziadosti Ugastnika o
aktivaciu Sluzby zale Podnik Ugastnikovi potvrdzovaciu
SMS alebo e-mail na telefénne Cislo, resp. e-mailovd
adresu zadanu Ugastnikom pri  objednani  Sluzby
(pripadne zriadenu Podnikom). Podnik nezodpoveda za
Skody spdsobené zneuzitim aktivaCnych udajov alebo
zaslanim aktivaénych Udajov na Ugastnikom nespravne
zadan(i e-mailova adresu. Ak Ugastnik vyuziva viaceré
Fakturované Sluzby Podniku, ku ktorym je mozné
aktivovat SluZbu, je viacnasobné aktivacia Sluzby mozna
iba, ak Ucastnik uvedie pre kazdu osobitni Sluzbu
samostatnt e-mailovi adresu. V pripade ak sa Ugastnik
neregistruje do Sluzby na Stranke alebo cez Aplikaciu
anevytvori si ucet na Stranke spdsobom definovanym
v Podmienkach Deezer v lehote do 2 mesiacov odo dia
uzatvorenia Zmluvy, Zmluva zanikne uplynutim 2.
mesiaca odo diia jej uzatvorenia a poskytovanie Sluzby
bude ukonéené. Podnik otejto skutocnosti nebude
Ugastnika osobitne informovat.

. Pre vyuzivanie Sluzby je potrebné vysokorychlostné

datové pripojenie. Vyuzivanim Sluzby dochadza k
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prenosu dat, ktoré mdze byt spoplatfiované a uctované
osobitne podlfa cennika poskytovatela tejto datovej
sluzby.

10. Ugastnik je povinny za poskytovanie Sluzby platit cenu

1.

uvedend v platnom Cenniku pre poskytovanie sluZieb
spolognosti Slovak Telekom (dalej len ,Cennik®), ktory
tvori s0Cast Zmluvy. Vyuctovanie Sluzby bude
uskutoCriované spolu s vyuctovanim Fakturovanych
Sluzieb, ku ktorym je Sluzba doplnkovou a to sthrnnou
faktarou, ktord sa Ucastnik zavazuje uhradit v lehote
splatnosti uvedenej vo fakture. Zuctovacie obdobie je
totozné so zuctovacim obdobim dohodnutym medzi
Ugastnikom a Podnikom vZmluve o poskytovani
Fakturovanych Sluzieb, ku ktorej je Sluzba doplnkovou
sluzbou. Ak je Sluzba poskytovana ako samostatna (nie
ako doplnkova sluzba), vyuctovanie bude realizované
mesadne samostatnou faktirou, ktord sa Ugastnik
zavazuje uhradit v lehote splatnosti uvedenej vo fakture a
zUCtovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac.
Ucastnik berie na vedomie, ze ak déjde k uzavretiu
Zmluvy pocdas zUCtovacieho obdobia, Podnik si za toto
zUCtovacie obdobie za vyuzivanie Sluzby vyUctuje
alikvotnt  Cast mesacného poplatku. Obsah prav
apovinnosti  UCastnika a Podniku v slvislosti s
vyUctovanim ceny za Sluzbu a platobné podmienky sa
primerane spravuju VSeobecnymi podmienkami pre
poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti  Slovak
Telekom, a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky®), ktoré
su sUCastou Zmluvy resp. Zmluvy o poskytovani
Fakturovanych Sluzieb, ku ktorej je Sluzba doplnkovou
sluzbou.

Podnik je opravneny jednostranne zmenit podmienky
poskytovania ~ Sluzby, prerusit alebo  obmedzit
poskytovanie Sluzby, alebo Uplne zrusit, a to za
podmienok stanovenych vo VSeobecnych podmienkach
pre zmenu, preruSenie, obmedzenie poskytovania alebo
zruSenie sluzieb (ako je tento pojem definovany vo
VSeobecnych podmienkach), pokial nie je vyslovne
uvedené v tychto Podmienkach inak.

12. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi, ze Podnik je

opravneny  spracivat osobné Udaje  Ugastnika
spracivané na zaklade Zmluvy, resp. Zmluvy o
poskytovani Fakturovanych SluZieb, ku ktorej ma byt
Sluzba doplnkovou v rozsahu, v akom sl nevyhnutne
potrebné pre UCely poskytovania Sluzby (najma
identifikané a kontakiné Udaje) adalSie Udaje
poskytnuté Ugastnikom Podniku pri podani Ziadosti o
aktivaciu Sluzby (napr. kontaktna elektronicka adresa),
a to za ucelom poskytovania a vyUctovania Sluzby alebo
vedenia evidencie uzivatefov Sluzby, a to po dobu
trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonCeni v pripade
nesplnenia  zavazkov zo  Zmluvy  sUvisiacich
s poskytovanim Sluzby. V pripade potreby méze osobné
Udaje spracivat ktorykolvek zo sprostredkovatelov
Podniku, ktorych zoznam je uvedeny na internetove;
stranke Podniku.

13. Zodpovednost zmluvnych stran za Skodu sa primerane

spravuje ustanoveniami podla V8eobecnych podmienok,
pokial nie je vtychto Podmienkach uvedené inak.
Zodpovednost Podniku za Skody spdsobené v dosledku
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porusenia povinnosti Podniku podla tychto Podmienok je
obmedzena na povinnost vratit pomernu Cast uz
zaplatenej ceny za neposkytnutl, Ciastocne alebo
chybne poskytnutd Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za
Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciastoéného alebo
chybného poskytnutia Sluzby. Podnik nie je povinny
nahradit Ugastnikovi $kody prevysujice vysku ceny za
neposkytnutu, Ciastoéne alebo chybne poskytnutl
Sluzbu.

14. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd. Ugastnik a Podnik

sa mbzu pisomne dohodnut, Ze Ugastnik bude Sluzbu
vyuzivat nepretrzite po uritu dobu tzv. dobu viazanosti
za vyhodnejSich podmienok v porovnani s podmienkami
bez viazanosti. Po uplynuti doby viazanosti bude
Ugastnikovi poskytovana Sluzba za cenu uvedenl
v Cenniku platnom ku dfiu ukonCenia doby viazanosti
ako cena Sluzby bez viazanosti. Viazanost je mozné
dojednat’ vo vztahu k jednej Zmluve len raz. Ucastnik
mbze kedykolvek poziadat o ukoncenie Zmluvy uzavretej
na dobu neuriti z akéhokolvek dbvodu alebo bez
udania dovodu ato prostrednictvom pisomnej ziadosti
dorucenej Podniku alebo prostrednictvom deaktivaénych
kanalov alebo podfa inych pokynov, pricom Podnik na
zaklade takejto Ziadosti UCastnika Sluzbu deaktivuje a
Zmluva  zanikne  uplynutim  posledného  dia
prebiehajlceho zUctovacieho obdobia, v ktorom bola
Ziadost Ugastnika Podniku doruena. Ak Ugastnik poda
Podniku Ziadost na ukoncenie Zmluvy, ktora je uzavreta
s platne dojednanou dobou viazanosti, akceptacia
Ziadosti Ugastnika zo strany Podniku nebude vybavena
a zrealizovana skor, ako Ugastnik uhradi svoje finanéné
zavazky z takejto Zmluvy voCi Podniku, vratane zavazkov
Ugastnika vzniknutych z predéasného ukon&enia takejto
Zmluvy na Ziadost Ugastnika. Podmienkou akceptécie
Ziadosti Ugastnika na ukonéenie Zmluvy dohodou je
uhradenie vSetkych zavazkov Ugastnika po lehote
splatnosti vo¢i Podniku. Pripadna akceptacia Ziadosti
Ugastnika na ukon&enie Zmluvy Podnikom, napriek tomu,
7e Ugastnik neuhradil véetky svoje zavazky po lehote
splatnosti vodi Podniku, sa v Ziadnom pripade
nepovazuje za vzdanie sa narokov Podniku vodi
Ugastnikovi a Podniku zostavaju vSetky néroky, vratane
nérokov plynucich z predCasného ukonCenia Zmluvy na
Ziadost Ugastnika, voci Ugastnikovi zachované.

15. Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu pisomnou

vypovedou doruCenou Ucastnikovi. Vypovedna lehota je

jeden kalendarny mesiac a zacina plynut prvym diiom

kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni

vypovede Utastnikovi. Ak vypovedna lehota uplynie

v priebehu fakturaéného obdobia pre Sluzbu, Podnik

vyGétuje Ugastnikovi alikvotni  Gast ceny Sluzby

v zavislosti od poCtu dni fakturatného obdobia do

uplynutia vypovednej lehoty. Podnik méze od Zmluvy

odstdpit, ak Ugastnik:

a) nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni
po dni splatnosti tejto ceny, alebo

b) porusuje tieto Podmienky alebo Podmienky Deezer,
alebo

c) pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu medzi
Podnikom a Ugastnikom budu evidované pohladavky
po lehote splatnosti, alebo
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16.

17.

d) opakovane poruSuje podmienky ktorejkolvek inej
zmluvy uzavretej medzi Podnikom a Ugastnikom.
UkonCenie Zmluvy nemé vplyv na trvanie Zmluvy o
poskytovani Fakturovanych Sluzieb, ku ktorej je Sluzba
doplnkovou. Ak dbjde z akéhokolvek dovodu k zaniku
Zmluvy o poskytovani Fakturovanych Sluzieb, ku ktorej je
Sluzba dopinkovou, automaticky zanikne aj Zmluva na
poskytovanie doplnkovej Sluzby a Podnik SluZbu

Ugastnikovi deaktivuje a dalej nebude poskytovat.

Zmluva zanikne aj v pripade, ak dbjde k zaniku zmluvy
medzi Podnikom a jej dodavatelom, v désledku ¢oho
Podnik strati opravnenie na poskytovanie Sluzby resp. na
sprostredkovanie uzavretia zmluvy na doplnkovt Sluzbu
U&astnikom v ramci Sluzby so spolo¢nostou DEEZER.
Kzaniku Zmluvy dojde v takom pripade ku diu
uvedenému v ozndmeni Podniku o ukonCeni
poskytovania Sluzby.

Podnik je opravneny bez predoSlého upozornenia

docCasne prerusit poskytovanie Sluzby:

a) ak ddjde k dogasnému obmedzeniu alebo prerudeniu
poskytovania Fakturovanych Sluzieb podia Zmluvy o
poskytovani Fakturovanych SluZieb, ku ktorej je
Sluzba dopinkovou;

b) ak Ugastnik porusuje Podmienky Deezer, az do
vykonania napravy alebo zaniku Zmluvy;

c) ak Ugastnik neuhradil sthrnni faktdru (v pripade
poskytovania Sluzby ako doplnkovej k Fakturovanym
sluzbam) alebo fakturu (v pripade poskytovania
Sluzby ako samostatnej), ktorou je vyuctovana cena
za Sluzbu do 1 dna od jej splatnosti, a to az do
zaplatenia faktury v celom rozsahu alebo do zaniku
Zmluvy;

d) ak pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu s
Ugastnikom bud( existovat pohfadavky po lehote
splatnosti a to az do zaplatenia tychto pohladavok v
celom rozsahu alebo do zaniku Zmluvy;
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e) v pripade, ze k takému preruSeniu bude Podnik
povinny pristupit podfa rozhodnutia prisluSného
Statneho organu Slovenskej republiky; priCom
Uastnik berie na vedomie, Ze prerudenie
poskytovania Sluzby ma za nasledok nemoznost pine
vyuZzivat funkcionality Sluzby.

Pri uzavreti Zmluvy medzi Podnikom a Ugastnikom, ktory
je spotrebitefom, v zmysle zakona €. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
sa v prospech UCastnika uplatnia Obchodné podmienky
pre uzatvaranie zmlv s vyuZitim  prostriedkov
komunikacie na dialku.

18. Akékolvek prava a povinnosti Podniku a Ugastnika

vyslovne neupravené v tychto Podmienkach sa
primerane spravuju dojednaniami podfa VSeobecnych
podmienok, ak v tychto Podmienkach nie je uvedené
inak. Pokial v tychto Podmienkach nie je stanovené inak,
majl pojmy pouzivané v tychto Podmienkach rovnaky
vyznam ako pojmy definované vo VSeobecnych
podmienkach. Podnik je opravneny tieto Podmienky
menit, ato z dévodov a spdsobom stanovenym pre
zmenu VSeobecnych podmienok vo VSeobecnych
podmienkach, priom pokial UEastnik neakceptuje
podstatni zmenu tychto Podmienok, vznikajd mu v
takomto pripade vo vztahu k tymto Podmienkam rovnaké
prava ako pri podstatnej zmene VSeobecnych
podmienok.

19. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost od

1.2.2017.

V Bratislave dia 31.1.2017

Slovak Telekom, a.s.
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