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HLASOVE PAUSALY

PROGRAM BEZ ZAVAZKOV
VOLNE MINUTY _ . CENAZAMINUTU  CENAZAJEDNU SMS
DOVSETKYCH = MESACNY DO VSETKYCH NA UCASTNICKE
SIETIVSR POPLATOK SIETiVSR CISLAVSR
Program Bez zavazkov* 0 0 0,1200 0,0600

Pre program Bez zavédzkov je aktivacia CLIP bezplatnda. Hovory do vsetkych sieti v. SR sa UG¢tujl od prvej se-
kundy po sekundach (1 + 1). Cena za odoslané SMS na Ucastnicke Cisla v ramci SR sa vztahuje na SMS spra-
vy poslané na Standardné Ucastnicke Cisla slovenskych operatorov. Cena za odoslanie SMS na UcCastnicke Cis-
la zahraniénych operatorov v ramci EU a zény 1 je 0,0700 €/SMS a mimo EU a zény 1 je 0,1500 €/SMS. Cena MMS
spravy z mobilného telefdnu zasielana na mobilny telefén alebo e-mail z mobilnej siete Telekom je spoplatnena sumou
0,0600 €/MMS.

Program Bez zavazkov obsahuje datovu sluzbu Pristup na internet, ktora umoznuje preniest (prijat a odoslat) data v ramci
jedného zt&tovacieho obdobia cez APN internet v mobilnej sieti Telekom na tizemi SR, v EU a zéne 1 (podmienkou je aktivna
sluzba Web roaming), vratane technoldgie LTE. Prenesené data v ramci sluzby Pristup na internet s spoplatnené sumou
0,10 €/MB s tarifikacnym intervalom 1 kB. K programu Bez zavazkov je mozné zakupit Mesacné datové baliky s objemom
100 MB alebo 500 MB za cenu a podmienok uvedenych v tomto Cenniku.

* Program Bez zavazkov nie je mozné aktivovat a su€asne vyuzivat na SIM karte, na ktorej sa U€astnik zaviazal na zaklade
platného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb vyuzivat po€as dojednanej doby viazanosti niektory z mesac-
nych programov sluzieb, pokial doba viazanosti vo vztahu k danej SIM karte eSte neuplynula. Jeden Ucastnik méze sucasne
vyuzivat najviac 10 SIM kariet s aktivovanym programom Bez zavazkov. S programom Bez zavazkov nie je mozné vyuzit ani
Ziadnu akciovl ponuku na kipu akciového mobilného telefonu alebo ind platni akciovl ponuku spolo¢nosti Slovak Telekom,
a. s., pokial spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., vyslovne pri jednotlivej ponuke neur&i inak. K programu je mozné aktivovat Stan-
dardné doplnkové sluzby podla tohto Cennika s vynimkou sluzby Konferenény hovor, pricom tieto sluzby budu aktivovanim
programu Bez zavazkov automaticky deaktivované, ak boli pred aktivaciou programu Bez zavazkov na SIM karte aktivované.
Ak na SIM karte s aktivovanym programom Bez zavazkov nebude uskutocneny odchadzajuci hovor, odoslana SMS sprava
alebo zrealizovana Ziadna datova prevadzka v obdobi viac ako 365 dni, k poslednému driu prave prebiehajlceho zUctova-
cieho obdobia déjde k ukonéeniu Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, k ukonéeniu poskytovania sluzieb a deaktivacii
prislusnej SIM karty.

PROGRAM ANO L PRE NEPOCUJUCICH ALEBO NEVIDIACICH

PROGRAM _SMS/MMS DO INTERNET  MESACNY POPLATOK
VSETKYCH SIETI VMOBILE - UPLATNOVANY POCAS

VSR, EUAZONY 1 OBJEM DAT DOBY VIAZANOSTI

ANO L pre nepoéujtcich alebo nevidiacich neobmedzené 10 GB 12,00 €
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Program ANO L pre nepocujlcich alebo nevidiacich si méze aktivovat jedenkrat kazda fyzicka osoba, ktora je podfa
posudku prislusného Uradu prace, socidlnych veci a rodiny uznana za sluchovo alebo zrakovo postihnutd. Podmienkou
poskytovania programu sluzieb ANO L pre nepodujlcich alebo nevidiacich je uzavretie Dodatku k Zmluve o poskytovani
verejnych sluZieb s viazanostou na 24 mesiacov. Zariadenia podfa Prilohy A CENNIKA PROGRAMOV SLUZIEB ANO je
mozné zakUpit za zvyhodnent cenu hradent formou splatok k programom sluzieb ANO s 24-mesa&nou viazanostou. Podnik
je v konkrétnom pripade opravneny pozadovat uhradenie aj vy3Sej akontacie za Zariadenie, ak rozdelenie kipnej ceny na
akontéciu a splatky vo vyske podla Prilohy A CENNIKA PROGRAMOV SLUZIEB ANO vyhodnoti za rizikové alebo predaj na
splatky z tychto dévodov Uplne odmietnut; Podnik pri vyhodnocovani rizikovosti zohladriuje skuto¢nosti uvedené na stranke
Podniku v ¢asti Pravne informacie. Ponuku nie je mozné kombinovat a suCasne vyuZivat s akoukolvek inou zlavou alebo
akciovou ponukou, pokial nie je dohodnuté inak. Vietky ostatné parametre programu sluzieb ANO L pre nepocuijticich
alebo nevidiacich, najma v flom zahrnuté sluzby alebo doplnkové balicky, ktoré je mozné aktivovat, su spoplatfiované podla
cien a podmienok platnych pre program sluzieb ANO L s viazanostou. Po uplynuti celej doby viazanosti bude G&astnikovi
poskytovany program sluzieb podla podmienok a za ceny programu sluzieb ANO L bez viazanosti.

HOVORY, SMS A MMS DO ZAHRANICIA

ZONA (TARIFNE PASMO)

0 0,19
1 0,19
2 0,19
3 0,79
4 5,65
Hovory su spoplathované sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy hovoru (1 + 1).

SMS SPRAVY DO SIETi ZAHRANICNYCH OPERATOROV

Zbna 0 0,07
Zoéna 1 0,07
Zéna?2az4 0,15

Hovory su spoplatfiované sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy hovoru (1 + 1).
ZOZNAM KRAJIN PODLA ZON PRE ODCHADZAJUCE VOLANIA, SMS A MMS DO ZAHRANICIA

Zéna 0: Belgicko, Bulharsko, Juzny Cyprus, Ceska republika, Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Franctizska Guyana,
Francuzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Maria Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Sv. Bartolome;,
Sv. Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania (Ostrov Man, Jersey, Guernsey)

Zéna 1: Island, Lichtenstajnsko, Norsko

Zéna 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna
a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Ha-
iti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Juzna Afrika, Kanada, Katar, Ka-
zachstan, Kena, Kirgizsko, Kolumbia, Korea, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko, Panama, Peru, Portoriko, Ruské federéacia,
Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Severny Cyprus, Severné Macedonsko, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené
Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thaj-
sko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkono&ny ostrov

Zona 3: Afganistan, Alzirsko, Americkd Samoa, Andorra, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba,
Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy,
Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, Dzibutsko, Eritrea, Etidpia,
Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Franclizska Polynézia, Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guam, Gu-
antanamo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy,
KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao,
Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko
(Barma), Moldavsko, Monako, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue,
Norfolk, Nova Kaledodnia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske Uzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobrezie Slonoviny,
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Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Somaélsko, Stredoafrickéd republika, Su-
dan, Surinam, Svazijsko, Svata Helena, Svata Lucia, Svaty Peter a Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salamdnove
ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj,
Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Zoéna 4: Satelitné siete

ROAMING
EURO ROAMING
Aktivacny poplatok 0
ZONY HOVORY ODCHADZAJUCE

Odchéadzajuce Prichadzajuce SMS MMS
Zona0al 0,228 0,00 0,072** 0,24***
Z6na 2 1,95 0,99 0,39 0,39
Zonad a4 3,94 1,95 0,39 0,39

* Odchadzajuce hovory uskutoénené zo zony 0 a 1 do zény 0 a 1 a do SR su spoplatnené cenou odchadzajliceho hovoru
uskutoéneného v ramci SR z mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., na Standardné Ucastnicke &isla inych sieti
SR v zmysle zvoleného programu sluzieb Ucastnika, maximalne vSak do ceny uvedenej v tabulke vyssie pre zénu 0 a 1.
Odchadzajuce hovory zo zony 0 a 1 do zén 2, 3 a 4 su Uctované cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min.

** SMS odoslané zo zény 0 a 1 do zény 0 a 1 a do SR su spoplatnené cenou za 1 odosland SMS v rdmci SR z mobilnej siete
spoloénosti Slovak Telekom, a. s., na Standardné Ucastnicke Cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu sluzieb
Ucastnika, maximalne vSak do ceny uvedenej v tabulke vyssie pre zonu 0 a 1. SMS odoslané zo zény 0 a 1 do zén 2, 3
a 4 su Uctované cenou vo vyske 0,2978 € s DPH/SMS.

*** MMS odoslané zo zony 0 a 1 su spoplatnené cenou za 1 odoslani MMS v ramci SR z mobilnej siete spoloCnosti

Slovak Telekom, a. s., na Standardné Ucastnicke &isla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu sluzieb Ucastnika,
maximalne vSak do ceny uvedengj v tabulke vyssie pre zénu 0 a 1.

Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuziva. Uvedené s ceny za minutu hovoru.

Prichadzajice hovory v zéne 0 a 1 su spoplathované sekundovou tarifikaciou (1 + 1). Odchadzajice hovory zo zény 0 a 1
do zény 0 a 1 a do SR su spoplatriované tarifikaciou platnou pre odchadzajice hovory uskutoénené v ramci SR z mobilnej
siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., na Standardné Ucastnicke Cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu sluzieb
UGastnika. Ostatné prichadzajlce a odchadzajlce hovory su spoplatiované mindtovou tarifikiciou (60 + 60). Volania na
narodné Specidlne ¢isla (napr. audiotexové sluzby, hlasovanie) st v zénach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v zénach
0, 1 a2 1,9916 €/min. Volania na narodné Specialne Cisla st vzdy spoplathované minttovou tarifikaciou (60 + 60).

Zéna 0: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Franctizska Guyana,
Franclzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, LotySsko,
Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Ré-
union, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania
Zéna 1: Andora, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Norsko

Zona 2: Albansko, AljaSka, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, AzerbajdZzan, Barbados, Bielorusko, Bosna
a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Ha-
iti, Havajské ostrovy, Honduras, Hong Kong, Chile, India, Indonézia, Isle of Man, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juhoafricka
republika, Juzna Korea, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kolumbia, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko,
Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Severné Maceddnsko, Severny Cyprus, Singapur,
Spojené Arabské Emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Sv. Kristof, Sv. Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, TadZikistan, Tajvan, Thajsko,
Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velkono&ny ostrov

Zéna 3: Afganistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize,
Benin, Bermudy, Bolivia, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Butan, Cad, Demokraticka republika Kon-
go, Dominikanska republika, Dzibuty, El Salvador, Eritrea, Etidpia, Faerské ostrovy, Fidzi, Franclzska Polynézia, Gabon, Gam-
bia, Ghana, Gronsko, Gruzinsko, Guinea, Guinea Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Kajmanské
ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Laos, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Ma-
ledivy, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mjanmarsko, Moldava, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nahorny Karabach,
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palestina, Papua Nova Guinea, Paraguay,
PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan,
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Surinam, Sv. Lucia, Syria, Tanzania, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Uzbe-
kistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe
Zéna 4: Roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

Pri aktivnej sluzbe Pristup na internet alebo aktivovanej inej datovej sluzbe je pri aktivacii sluzby Euro roaming vzdy
bezplatne aktivovana aj sluzba Datové prenosy v roamingu Web roaming.

Presmerovanie hovoru sa poc¢as roamingu spoplatiiuje podla roamingového Cennika ako dva roamingové hovory - pri-
chadzajuci roamingovy hovor do navstivenej krajiny a zaroven odchadzajuci hovor do SR do odkazovej schranky alebo
na iné zvolené &islo. Pri presmerovani hovoru z krajin EU, Nérska, Islandu a Lichtenstajnska do odkazovej schranky (na &islo
+421 903 333 666) je presmerovanie hovoru a uloZzenie odkazu bezplatné. Vypocutie odkazu sa vzdy spoplatiiuje podla
roamingového Cennika ako odchadzajuci hovor do SR. Poplatky za roamingové sluzby mdzu byt vyuctované do 3 mesiacov
od uskutoCnenia roamingového hovoru v zavislosti od toho, ako st do spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., doru¢ené Gctovné
data za realizované hovory od roamingovych partnerov.

DATOVE SLUZBY V ROAMINGU

Surfujte 4G rychlostou uz aj v zahranici.

WEB ROAMING

Aktivacny poplatok 0
CENAZA 1 MB

ZonaOa 0,24*

Zbna 2 0,49

Zénad a4 10,00

Datové sluzby su spoplatnené podla objemu spotrebovanych (prijatych a odoslanych) dat. Tarifikacny interval pre zény 0 a 1
je 1 kB, pre zény 2, 3 a 4 je 100 kB.

* Déta spotrebované v ramci zén 0 a 1 su spoplatnené cenou za 1 MB spotrebovanych dat v mobilnej sieti spolocnosti
Slovak Telekom, a. s., v zmysle zvoleného programu sluzieb U¢astnika, maximalne vSak do ceny uvedengj v tabulke vysSie
pre zénu 0 a 1.

Ugastnik s aktivovanym balikom StreamOn ziska 3,7 GB dét v krajinach zény 0 a zény 1 s platnostou pocas ztctovacieho
obdobia. Ugastnik mdze tieto data vyuzit volne (ich vyuZitie nie je viazané na Obsah a Aplikacie). Datovy prenos v zénach
0 a 1, ktory tvori Obsah alebo stvisiaci s vyuzivanim Aplikacie, je riadne zapogitavany do datovej prevadzky Ucastnika,
pricom najprv dochadza k spotrebe 3,7 GB dat, ktoré Ucastnik ziskal v stvislosti s aktivovanim balika StreamOn (resp. ktoré
mu boli poskytnuté k baliku StreamOn v danom zuctovacom obdobi) a nasledne su data spotrebldvané v sulade s podmien-
kami programu sluzieb Ugastnika. V krajinach zony 0 a zény 1 su uplatiiované ochranné opatrenia v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie;
upravené Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 212072015 a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie
(EU) 2286/2016. Balik StreamOn nie je mozné vyuzivat v roamingu v krajinach zény 2, 3 alebo 4; spotreba dat stvisiacich
s vyuzivanim Obsahu a Aplikacie bude spoplatnena v zmysle Cennika ako data v roamingu pre zény 2, 3 alebo 4.

Zoéna 0: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estdnsko, Finsko, Francuzsko, Gibraltar, Grécko,
Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania
Zébna 1: Andora, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Noérsko.

Zéna 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna
a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey,
Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hong Kong, Chile, India, Indonézia, Isle of Man, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey,
Juhoafricka republika, Juzna Koérea, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefa, Kirgizska republika, Kolumbia, Kosovo, Kuvajt,
Malajzia, Mexiko, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Severné Maceddnsko, Severny
Cyprus, Singapur, Spojené Arabské Emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Sv. Krigtof, Sv. Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan,
Tajvan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velkono¢ny ostrov

Zéna 3: Afganistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize,
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Benin, Bermudy, Bolivia, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Butan, Cad, Demokraticka republika
Kongo, Dominikanska republika, Dzibuty, El Salvador, Eritrea, Etidpia, Faerské ostrovy, Fidzi, Francizska Polynézia, Gabon,
Gambia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guinea, Guinea Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko,
Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Laos, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar,
Malawi, Maledivy, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mjanmarsko, Moldava, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nahorny
Karabach, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palestina, Papua Nova Guinea,
Paraguay, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka
republika, Sudan, Surinam, Sv. Lucia, Syria, Tanzania, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos,
Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Zona 4: Roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

POLITIKA PRIMERANEHO VYUZ{VANIA ROAMINGOVYCH SLUZIEB V RAMCI EU, NORSKA, ISLANDU,
LICHTENSTAJNSKA, MONAKA A ANDORY*

V stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunika¢nych
sietach v ramci Unie; upravené Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2120/2015 a v zmysle Vykonavacieho
nariadenia Komisie (EU) 2286/2016, mozu byt Ucastnikovi pri poruseni Politiky primeraného vyuZivania roamingovych slu-
Zieb (FUP) Uctované priplatky v pripade, ak Uc¢astnik:

"nie je obcanom SR a neméa povolenie k pobytu s platnostou min. 24 mesiacov,

*sa dlhodobo zdrziava v zahranici:

- Spravanie zakaznika sa vyhodnocuje na dennej baze kumulativne za 120 predchadzajdcich dni.

- FUP je porusena vtedy, ak zakaznik za poslednych 120 dni stravil v krajinach EU, Nérsku, na Islande, v
LichtenStajnsku, Monaku a Andore viac ako 50 % Casu a zaroven v tomto obdobi spotreboval v tychto krajinach viac
ako 50 % svojej celkovej spotreby odchadzajucich a prichadzajicich mindt, SMS, MMS alebo dat (spotreba sa sledu-
je samostatne pre kazdu uvedenu sluzbu).

- Pokial bol zakaznik v ramci jedného diia v roamingu v EU, Nérsku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Monaku a Andore
a zaroven v sieti Slovak Telekom, tento den sa rata ako der straveny na Slovensku.

- Zéakaznik, ktory za poslednych 120 dni prekroGil vysSie uvedené kritéria pre niektord z roamingovych sluzieb, bude
upozorneny na neprimerané vyuzivanie tejto roamingovej sluzby SMS spravou, pripadne e-mailom. Ak sa do 14 dni od
dorucenia upozornenia spravanie zakaznika nezmeni, bude mu k jeho spotrebe minit, SMS, MMS alebo déat Gctovany
roamingovy priplatok.

- Zéakaznikovi, ktory plati roamingovy priplatok, sa tento priplatok prestane Uctovat vtedy, ak za poslednych 120 dni stravi
na Slovensku viac ako 50 % c¢asu a spotrebuje viac ako 50 % minut, SMS, MMS alebo dét v sieti Slovak Telekom.

®dosiahne hranicu primeraného vyuzivania roamingovych déat (FUP).

V zmysle legislativy EU sa FUP na prenos dat v roamingu v EU, Nérsku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Monaku a Andore,
vypocita podla vzorca:;
FUP (v GB) = (cena pausalu alebo balika / 5,4) * 2

V pripade, ze si U¢astnik k pausalu aktivuje bali¢ek dat, aj v roamingu sa data Cerpaju prioritne z bali¢ka. Volné déata v roa-
mingu (FUP) prislichajuce k balicku a pausalu sa Cerpaju nasledovne: Pokial U¢astnik vyCerpa FUP z balicka dat, Cerpa aj
nadalej zostavajuce domace data z baliCka a zostavajucu FUP z pausalu. Roamingovy priplatok sa za¢ne uplathovat az po
vyCerpani objemu vSetkych FUP, ktoré ma Ucastnik aktualne k dispozicii.

Vy$Sie uvedenymi ochrannymi opatreniami pred zneuZivanim roamingu nie je dotknuté pravo spoloc¢nosti Slovak Telekom,
a. s., prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb Gcastnikovi v pripade, ak dochadza k ich zneuzivaniu podla VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, a. s.

* Prevadzka v Andore a Monaku podla rovnakych podmienok ako doma plati iba pre programy ANO, Bez Zavizkov
a Mobilny Internet. Nevztahuje sa na predplatené sluzby Easy.

V pripade programov sluzieb ANO sa U¢astnikovi bude po dosiahnuti hranice korektného vyuzivania sluzieb uréenej podfa
vzorca stanoveného v Cenniku v ramci ochrannych opatreni pred zneuzivanim sluzieb v roamingu Uctovat priplatok podla
Cennika. Hranica korektného vyuzivania sluzieb nestanovuje objem dat, ktory U&astnik moze spotrebovat v roamingu;
objem dat, ktory Ucastnik méze spotrebovat v roamingu v EU, Nérsku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Monaku a Andore,
zavisi od jeho programu sluzby ANO. Objem dat, ktory je Ugastnik opravneny vyuzit v roamingu v EU, Nérsku, na Islande,
v Lichtenstajnsku, Monaku a Andore v pripade, ak jeho program sluzby ANO pouziva vyhody podia Osobitnych podmienok
pre poskytovanie zliav Magenta 1 v podobe navySeného objemu dét, je uvedeny v Osobitnych podmienkach pre poskyto-
vanie zliav Magenta 1 a v tomto Cenniku dalej v tabulke, pricom podmienky uvedené v Cenniku sa uplatnia prednostne.



SPOLOCNY CENNIK OSTATNE

NAVYSENY OBJEM DAT ZiSKANY FUP PRE DATA V ROAMINGU V RAMCI EU, NORSKU, NA

FAUSAL V SULADE S PODMIENKAMI MAGENTA1  ISLANDE, V LICHTENSTAJNSKU, MONAKU A ANDORE
ANO S 500 MB 1000 MB
ANO M 1GB 2 GB
ANO M DATA 8 GB 16 GB
ANO L 15 GB 25,93 GB
ANO XL 30 GB 33,33 GB
ANO XXL 45 GB 59,26 GB

V pripade, ze si UCastnik k pausalu aktivuje balicek dat, aj v roamingu sa data Cerpaju prioritne z balicka.

V pripade doplnkovych datovych bali¢kov Mesa¢né data 500 MB, Mesaéné data 1 GB a Mesa&né data 2 GB sa U&astnikovi

po dosiahnuti hranice korektného vyuzivania sluzieb urcenej podla vzorca stanoveného v Cenniku v ramci ochrannych opa-

treni pred zneuzivanim sluzieb v roamingu bude Uctovat priplatok podla Cennika. Hranica korektného vyuZivania sluzieb

nestanovuje objem dat, ktory Ugastnik mdze spotrebovat v roamingu; objem dat, ktory Ugastnik mdze spotrebovat v roa-

mingu v EU, Nérsku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Monaku a Andore, zavisi od niektorého z uvedenych datovych baligkov.

HRANICA KOREKTNEHO VYUZIVANIA SLUZIEB (FUP) VYPOCITANA Z CENY PAUSALU

OSTATNE SPOLOCNY CENNiK

DOBIJANIE EASY A PROGRAMU SLUZBY FIX Z MESACNEHO PROGRAMU SLUZIEB

Platba v €/kredit 6,00 7,00  9,00* 10,00 12,00 16,00 25,00 50,00
Jednorazové dobijanie - 7,00 9,00” 10,00 12,12 16,32 2625 54,00
Pravidelné dobijanie 6,00 7,00 9,18” 10,20 12,42 16,80 27,00 55,00

PAUSAL CENA 4G DATA DATA FUP V EU
ANO S 12 € 250 MB 500 MB
ANO M 25 € 500 MB 1000 MB
ANO M DATA 25 € 4 GB 8 GB
ANO L 35 € 10 GB 20 GB
ANO XL 45 € 20 GB 33,33 GB
ANO XXL 80 € 30 GB 59,26 GB
HRANICA KOREKTNEHO VYUZIVANIA SLUZIEB (FUP) SA UPLATNUJE AJ NA DENNE BALICKY DAT

BALICEK CENA FUPVEU
Denny balik neobmedzeny 499 € 1,85 GB
Denny balik 1000 MB 150 € 568,89 MB
Internet na den pre Easy Pecka 0,50 €/den 190 MB
HRANICA KOREKTNEHO VYUzIVANIA SLUZIEB (FUP) VYPOCITANA Z CENY PROGRAMU

PROGRAM CENA 4G DATA PLNOU RYCHLOSTOU FUPVEU
MOBILNY INTERNET S 5,99 € 1 GB 2,22 GB
MOBILNY INTERNET M 17,99 € 5GB 6,66 GB
MOBILNY INTERNET L 29,99 € 15 GB 11,11 GB
HRANICA KOREKTNEHO VYUZzIVANIA SLUZIEB (FUP) VYPOCITANA Z CENY BALICKA

BALICEK CENA FUPVEU
ZVYSENIE OBJEMU DAT O 2 GB 6,99 € 2 GB
ZVYSENIE OBJEMU DAT O 5 GB 9,99 € 3,7 GB
VYSKA ROAMINGOVYCH PRIPLATKOV V PRIPADE ZNEUZIVANIA SLUZBY

Volania - odch. hovory 0,0384 €/min.
Volania - prich. hovory 0,0109 €/min.
SMS 0,0120 €/SMS
MMS 0,0054 €/MMS
Déata 0,0054 €/MB
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Ucastnik s mesaénym programom sluzieb mdze dobijat kredit na zvolenej Easy karte zo svojho mobilného telefénu zavolanim
na Zakaznicku linku Telekom 0800 123 456, pricom platbu za zvoleny kredit uhradi spolu s mesacnou faktirou. Dobitie
kreditu mozno realizovat aj zaslanim bezplatnej SMS spravy s textom DOBI 09XYXXXXXX na 12323, kde ¢islo 09XYXXXXXX
je tel. ¢islo Easy alebo programu sluzby Fix, ktorému bude dobity kredit v sume 12 €, priom platbu za kredit uhradi U¢astnik
spolu s mesacnou fakturou.

Sluzbu dobijanie Easy a mesacného programu sluzby Fix z mesa¢ného programu zaslanim bezplatnej SMS alebo zavolanim
na Zakaznicku linku Telekom 0800 123 456 mdzu vyuzivat vietci Ugastnici s mesa&nym programom sluzieb. Za jedno fak-
turaéné obdobie je mozné vykonat dobitia v celkovej vyske 75 € v pripade Ugastnika, ktory je fyzickou osobou s aktivnymi
sluzbami minimalne 3 mesiace, pokial méa uhradené minimalne 3 faktdry. Ostatni Ugastnici, ktorf st fyzickymi osobami, mézu
vykonat dobitia v celkovej vyske 18 € za jedno fakturacné obdobie. Dobijanie nie je mozné vykonavat zo sluzby Partner
(mobilny telefén s dcérskou SIM kartou). Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze spolo&nost Slovak Telekom, a. s., ma
pravo na zaplatenie ceny poskytnutych sluzieb podla Vseobecnych podmienok a tohto Cennika aj v pripade sluzieb (vratane
kreditu Easy) poskytovanych na objedndvku alebo so stihlasom tcastnika v prospech tretich osob. Ugastnik sa zavazuje
uhradzat cenu za vyuZivanie sluzieb v stlade so VSeobecnymi podmienkami a s tymto Cennikom vratane ceny sluzieb posky-
tovanych na objednavku alebo so stihlasom U¢astnika v prospech tretich oséb. Pri dobijani z mesa&ného programu sluzieb je
spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., opravnena poskytnut Ucastnikovi, v ktorého prospech sa realizuje dobijanie U¢astnickeho
¢isla z mesa¢ného programu sluzieb, informéciu o Ucastnickom &isle, z ktorého sa dobijanie z mesaéného programu realizu-
je, s ¢im Ucastnik mesacného programu dojednanim dobijania z mesa¢ného programu v prospech dobijaného &isla suhlasi.

*0d 1. 4. 2019 spolocnost Slovak Telekom, a. s., Ciasto¢ne prestava poskytovat moznost novej aktivacie sluzby dobijanie
Easy a programu sluzby Fix z mesa&ného programu sluzieb, a to vo vztahu k jednorazovému dobijaniu a pravidelnému
dobijaniu Easy a programu sluzby Fix nominalnym kreditom v hodnote 9,00 € pri jednorazovom dobijani a 9,18 € pri
pravidelnom dobijani, ak U&astnik s mesaénym programom vykona platbu za kredit (dobitie) vo vyske 9,00 €. U&astnici
s mesacnym programom sluzieb, ktori predmetnl sluzbu uz vyuzivaju, tymto nie su dotknuti. Dobijanie Easy a programu
sluzby Fix z mesacného programu sluzieb s inym nominalnym kreditom zostava zachované.

CLIP, CLIR

AKTIVACIA MESACGNY POPLATOK
CLIP 0 —
CLIR 0 —

CLIP: Zobrazenie Cisla volajiceho - sluzba umoznuje volanému Ucastnikovi zobrazit (identifikovat) telefénne &islo volajlceho.
CLIR: Zamedzenie zobrazenia Cisla volajiceho - sluZzba umoZzniuje zabranit zobrazovaniu telefénneho &isla na displeji kon-
cového zariadenia volaného Ucastnika, ktoré to umoznuje, a to individualne pre jednotlivé volania alebo jednorazovym na-
stavenim pre vSetky volania. Sluzba CLIR je bezplatna.

Spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., je opravnena volajicemu jednoducho a bezplatne zamedzit pouzitie sluzby CLIR (zame-
dzenie prezentacie identifikacie volajlceho) v oddvodnenych pripadoch, ktorymi st najméa pracoviska, ktoré rieSia osobné
krizové situacie, alebo linky dévery a pod. Uéasjmfk ma moznost jednoducho odmietnut tie prichadzajice volania, pri kto-
rych volajuci pouzil sluzbu CLIR. V pripade, Ze U&astnik vyuziva Sluzby poskytované prostrednictvom siete Internet, spoloc-
nost Slovak Telekom, a. s., mu z dévodov technickych obmedzeni siete Internet negarantuje poskytnutie sluzby CLIR.

SLUZBA KONTROLA SPOTREBY

Aktivaény poplatok 0
Mesacny poplatok 0,36




SPOLOCNY CENNIK OSTATNE

Sluzba Kontrola spotreby umozriuje nastavenie zasielania notifikatnej SMS spravy o prekroceni sumy spoplatnenej pre-
vadzky podla zvolenej Urovne nad pausalny mesacny poplatok. Spoplatnenou prevadzkou sa rozumie akakolvek prevadzka,
ktora je zakaznikovi Uctovana vo faktlre, s vynimkou roamingovej prevadzky. Ugastnik méze zvolit Grover prekro¢enia sumy
spoplatnenej prevadzky nad pausalny mesacny poplatok, pri ktorej mu bude SMS sprava zaslana. Mozné Urovne kontroly
spotreby nad ramec mesacného poplatku st od 3 € az po 39 € v 4 € intervaloch. Zmena Urovne pre zaslanie SMS sprav
a deaktivacia sluzby su bezplatné.

Aktivacia sluzby Kontrola spotreby je mozna k mesacnym programom sluzieb ANO alebo Bez zavazkov. Informacie o spotre-
be su aktualizované priebezne a maju len orientany charakter.

KONTROLA DAT

Bezplatna sluzba Kontrola dat chrani Ugastnika tym, Ze umozriuje nastavenie mesaéného finanéného limitu roamingove;
datovej prevadzky vo vyske 24 €, 60 €, 120 €, 240 € alebo 360 €, pri dosiahnuti ktorého v ramci jedného zUctovacieho
obdobia dbjde k automatickému pozastaveniu poskytovania datovych sluzieb v roamingu, az dokym nebude udeleny suhlas
s pokra¢ovanim vyuzivania roamingovych datovych sluzieb nad ramec zvoleného limitu pre aktualne ztc¢tovacie obdobie.
Do mesac¢ného limitu roamingovej datovej prevadzky sa nezapoditavaju poplatky za aktivaciu balickov sluzby Internet v za-
hrani¢i a ani mesac¢né poplatky a pausalne poplatky za preneseny objem zvyhodnenych dat pri sluzbach Biznis Star datovy
roaming a Biznis Data roaming. Pre aktivaciu sluzby Kontrola dat poslite bezplatnd SMS spravu s textom ZAP SVET na &islo
233.

VOLACIE TONY

AKTIVACNY POPLATOK 0
Mesacny poplatok 0,76
Stiahnutie volacieho ténu 0*/0,9973

Hovor na 12344 spoplathiované ako volania v mobilnej sieti
(aktivacia a nastavenie sluzby Volacie tony) Telekom, hovory su zahrnuté do volnych minut

SMS spréva na 12323 0

* Vztahuje sa len na Specialny volaci ton z kategodrie ,Piesen zadarmo®, ktorého stiahnutie je bezplatné.
Mesacény poplatok je Uctovany vzdy za celé zacaté fakturacné obdobie.

SLUZBA KDE JE...

AKTIVACNY POPLATOK 0

Odoslanie poziadavky cena ako za odoslanie beznej SMS spravy
(odoslana SMS sprava na 333) do mobilnej siete Telekom

Odpoved cez SMS (prijatd SMS sprava s informéciou o polohe) 0,1008

Odpoved cez WEB (mapa cez WEB s informéciou o polohe) 0,1008

Viac informécii o sluzbe na www.telekom.sk/kdeje

SMS SLUZBY NA WWW.TELEKOM.SK

SMS ARCHIV NA T-ZONES

Odoslanie textovej spravy SMS na 2222 0,0403

V pripade programov s volnymi SMS spravami sa uplatiiuje sadzba 0,0403 € s DPH az po vyCerpani volnych SMS sprav.
Plati pre vSetky mesacné programy.

OSTATNE SPOLOCNY CENNiK

SLUZBA SMS MANAGER

SMS Manager je aplikécia pre PC s operacnym systémom Windows, ktora sliZi na posielanie SMS prostrednictvom internetu.
BlizSie informacie a navod na pouZzitie najdete na stranke: http://www.telekom.sk/tcc

SPOPLATNENIE

Odoslanie spravy do siete Telekom 0,0360 €
Odoslanie spravy do sieti inych slovenskych operatorov 0,0720 €
Odoslanie spravy do zahranicia 0,1200 €

Podmienkou vyuzivania sluzby je aktivna SIM karta Slovak Telekomul.
Na posielanie SMS prostrednictvom aplikacie SMS Manager sa vztahuje denny limit maximalne 1 000 odoslanych SMS.
Na SMS spravy odoslané cez SMS Manager sa neuplatfiuju volné SMS spravy.

Poznamka: SMS Manager je su¢astou aplikacie Telekom Communication Center, ktord si mdzete bezplatne stiahnut na stran-
ke: http://www.telekom.sk/tcc

STANDARDNE SLUZBY ZAHRNUTE V MESACNOM PROGRAME

= Odkazovéa schranka

"\lyber odkazov z odkazovej schranky (bezplatne)

®Qdosielanie a prijimanie SMS a MMS sprav

*Cislo na Zelanie

= Zverejnenie/nezverejnenie Udajov v zozname Ucastnikov a informacnej sluzbe (podla dohody s Ucastnikom)

= Poskytnutie odblokovacieho PUK kddu

= Sluzba Pristup na internet

® Povolenie medzinarodnych hovorov - Hovory do zahranicia

®Sluzba Zmeskané hovory

®=Signalizacia prichadzajuceho hovoru obsadenému Ucastnikovi

=Sluzba Upozornenie na prebiehajuci hovor (podmienena nastavenim sluzby Druhy hovor, aktivacia *43#, deaktivacia
#A43#, stav “#43#)

= Sluzba Kam volam (aktivacia na bezplatnom ¢isle 12323)

® Presmerovanie/zrusenie presmerovania hovorov

® PodrZanie hovoru

® UmoZnenie blokovania hovorov v SR

= Konferencny hovor (1 + 5)

=Aktivacia sluzby SMS Info

= Elektronické faktura

Odkazova schranka: Presmerovanie na Odkazovu sluzbu na Uzemi SR sa nespoplatriuje. Podmienky spoplatnenia presme-
rovani na Odkazovu schranku v pripade, ze sa UCastnik nachadza mimo Uzemia SR, sU upravené v ¢asti Roaming tohto
Cennika. S aktivaciou odkazovej schranky su automaticky aktivované podmienené presmerovania hovorov do odkazovej
schranky v pripade, ze Ucastnik neodpoveda do 30 sekind, ak je jeho mobilny telefén nedosiahnutelny (mimo pokrytia
signalu alebo vypnuty) alebo obsadeny. Vyber odkazov z Odkazovej sluzby (hovor na ¢isla 12399 alebo 0903 333 999 z vlast-
ného mobilného telefonu) na Uzemi SR je zadarmo. Vyber odkazov z &isiel 12398 a 0903 333 998 je spoplatneny ako hovor
v mobilnej sieti Telekom. Presmerovanie hovoru na iné telefénne &islo je Uétované ako odchadzajdci hovor na presmerované
¢islo podla vybraného programu.

Sluzba Zmeskané hovory a prijem notifikanych sprav s prehladom o zmeskanych hovoroch st bezplatné. Aktivacia, deakti-
vacia a blokovanie notifikaénych sprav o vasej dostupnosti s mozné na Zakaznickej linke Telekom 0800 123 456.

Sluzbu Konferen&ny hovor nie je mozné vyuzivat, ak ma zakaznik aktivovanu sluzbu Euro roaming.



SPOLOCNY CENNIK OSTATNE

MOBILNY INTERNET

PROGRAM MOBILNY INTERNET PRE NEPOCUJUCICH

PROGRAM
VOLNY OBJEM DAT PRE PRENOSY MESACNY POPLATOK UPLATNOVA-
MAXIMALNOU RYCHLOSTOU NY OCAS DOBY VIAZANOSTI
Mobilny internet L bez koncového zariadenia 15 GB 0,99 €
Mobilny internet L s koncovym zariadenim 15 GB 1,99 €

Program Mobilny internet L pre nepoCujucich si méze aktivovat jedenkrat kazda fyzicka osoba, ktora je podla posudku
prislusného Uradu prace, socialnych veci a rodiny uznana za sluchovo postihnutd. Podmienkou poskytovania programu slu-
Zieb Mobilny internet pre nepocujucich je uzavretie Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb s viazanostou na 24

mesiacov. Ponuku nie je mozné kombinovat a suCasne vyuzivat s akoukolvek inou zfavou alebo akciovou ponukou, pokial

nie je dohodnuté inak. VSetky ostatné parametre programu sluzieb Mobilny internet pre nepocujlcich, najma v fiom zahrnuté
sluzby alebo doplnkové balicky, ktoré je mozné aktivovat, su spoplathované podla cien a podmienok platnych pre program
sluzieb Mobilny internet L s viazanostou. Po uplynuti celej doby viazanosti bude G¢astnikovi poskytovany program sluzieb
podla podmienok a za ceny programu sluzieb Mobilny internet L bez viazanosti. K uvedenej ponuke Mobilného internetu L
pre nepocujlcich s koncovym zariadenim je mozné zakUpenie jedného z nasledujicich zariadeni za jednorazovu akciovu
cenu:

TYP MOBILNEHO ZARIADENIA

AKCIOVA CENA
USB modem Huawei E3372H 1€
Wi-Fi router Huawei E5577¢ 1€
Ceny su uvedené v € s DPH.
MAGIO INTERNET SECURITY
MESACNY POPLATOK 251 €

Sluzba je doplnkovou sluzbou uréenou pre zakaznikov vyuZivajucich niektory z mesacnych programov sluzby Mobilny in-
ternet. Sluzba sa sklada z nasledujucich komponentov: Antivirus, Firewall, Antispyware, Antispam, Antiphishing, Antirootkit,
ThreatSense®. Bliz&i opis sluzby a nastrojov softvérovej ochrany je uvedeny na www.telekom.sk. Poskytovanie sluzby sa
riadi Podmienkami poskytovania doplnkovej sluzby Magio internet Security spolocnosti Slovak Telekom, a. s. Podmienkou
vyuzivania softvéru Magio internet Security je akceptacia licenénych podmienok k softvéru a uzavretie licenénej zmluvy
s autorom softvéru, na zaklade ¢oho zékaznik ziska pravo vyuzivat softvér a inStalovat si ho na povolenom pocte pocitacov.
Dodato¢nou podmienkou na technické umoznenie vyuzivania sluzby Magio internet Security je funkéna e-mailova sluzba
zékaznika. V pripade, ze zékaznik nevyuziva Ziadnu e-mailovu sluzbu a nedisponuje viastnou e-mailovou adresou, bude mu
ako sUcast aktivacie sluzby Magio internet Security e-mailova adresa bezplatne vytvorena.

OSTATNE SPOLOCNY CENNiK

SPOLOCNE USTANOVENIA K HLASOVYM
PAUSALOM A MOBILNEMU INTERNETU

FAKTURY
ODPIS FAKTURY
JEDNORAZOVY MESACNY
POPLATOK POPLATOK
Odpis elektronickej formy faktury zasielany pravidelne poStou™ - 0,72
Odpis faktury starSej ako 1 mesiac zaslany postou 1,20 -
Odpis faktury starSej ako 1 mesiac poskytnuty osobne 0,80 -

* Tlaceny Odpis elektronickej formy faktury je zasielany kazdy mesiac poStou podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
na tam uvedenu adresu na zasielanie pisomnych listin v Slovenskej republike.

FAKTURA ZOBRAZOVANA NA INTERNETOVEJ STRANKE SPOLOGNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A.S.

JEDNORAZOVY MESACNY

POPLATOK POPLATOK

Elektronicka kopia faktdry (mesacne)®©f - 0,79
Podrobny wypis v elektronicke] forme (mesacne)® - 0,79

SluZby na Internetovej stranke spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., umoznuju pristup k vybranym elektronickym kdépiam faktur
a dal$im informéaciam k faktiram za sluzby poskytnuté prostrednictvom mobilnej siete Telekom pri splneni stanovenych
podmienok (najma po riadnom prihlaseni sa Ucastnika). Ak ma Ucastnik aktivovanu elektronicku fakturu, pripadne podrobny
vypis v elektronickej forme spristupniovany na Internetovej stranke spolocnosti Slovak Telekom, a. s., spolo¢nost Slovak
Telekom, a. s., zaroven umoznuje svojim zakaznikom ich spristupnenie aj prostrednictvom mobilnej aplikacie spolo¢nosti
Slovak Telekom, a. s., ktoru je U¢astnik opravneny vyuzivat za stanovenych podmienok.

a - Aktivuje sa k fakture.

b - Aktivuje sa k SIM karte/telefébnnemu ¢islu.

¢ - Sluzbu si mézu aktivovat Ucastnici s papierovou fakttrou, pricom prvy mesiac im bude poskytnuta bezplatne.

f - Odpis elektronickej faktury formou Elektronickej kdpie faktury (mesacne) sa poskytuje bezplatne.

NOTIFIKACNE SMS SPRAVY O FAKTURACH

AKTIVACIA POPLATOK ZA PRIJATU SMS SPRAVU
SMS o vystaveni faktury 0 0
SMS o bliziacom sa termine splatnosti faktury* 0 0
SMS o prekro¢eni inkasného limitu 0 0
SMS o Uhrade faktury 0 0

* Spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., si vyhradzuje pravo v pripade Uhrady faktlr inkasnym spdsobom z bankového Uctu
UCastnika automaticky deaktivovat zasielanie notifikatnych SMS sprav o bliziacom sa termine splatnosti faktury. Sluzba
notifikacnych SMS sprav o faktlrach sa vztahuje na faktlry za sluzby poskytnuté prostrednictvom mobilnej siete Telekom.

Aktivacia notifikacnych SMS sprav je mozna odoslanim SMS spravy na ¢&islo 12323. Text SMS spravy napr.. FKT medzera
ZAP, FKTSPLAT medzera ZAP, FKTLIMIT medzera ZAP, FKTUHRADA medzera ZAP.
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INE POPLATKY

VSetky poplatky uvedené v tejto Casti ,Iné poplatky“ sa uplatfiuji v stvislosti so sluzbami poskytovanymi prostrednictvom
mobilnej siete Telekom a s nimi stvisiacimi pridelenymi mobilnymi telefonnymi Cislami, faktdrami a podrobnymi vypismi za
takéto sluzby a pod.

Aktivacia novej SIM karty 5,00
Zmena telefénneho Cisla 19,99
Zverejnenie/nezverejnenie Udajov v zozname Ucastnikov a informacnej sluzbe 0,00
Prevod telefénneho &isla (na nového Ucastnika)? 6,00
Poplatok za prenesenie mobilného telefdnneho Cisla od spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. 0,00
Odpojenie na Ziadost Ucastnika (pred uplynutim vypovednej lehoty)? 19,99
Poplatok za expresnu Uhradu faktury v Telekom Centre 2,00
Jednorazové vystavenie podrobného vypisu zaslaného postou© 3,99
Pravidelné vystavovanie podrobného vypisu hovorov (mesaéne)*" 1,32
Poskytnutie SIM karty umoznujucej vyuzitie technoldgie LTE na ziadost Ucastnika 3,98
Vymena SIM karty pri strate, odcudzeni, poSkodeni 3,98
Dorucenie novej SIM karty na ziadost UCastnika pri jej vymene, strate, odcudzeni alebo poskodeni 5,98
Poskytnutie, resp. vymena TWIN SIM karty 15,89
Zachytenie zlomyselnych a vyhraznych volani (Identifikacia zlomyselného volania) 15,89
Blokovanie audiotextovych hovorov (vzt’ghuje sa na §Iu2by S Ipridanoulhodnot.ou (‘éigel.né mnoziny 097x 0.00
xxxxxx, 098x xxxxxx, 0900 xxxxxx), ktorych vyuzivanie je spristupnené v mobilnej sieti Telekom) '

Poplatok za prechod zo sluzby Easy na Standardné sluzby* 5,00
Poplatok za prechod zo $tandardnych sluzieb na ind predplatent sluzbu Podniku (napr. Easy, Juro Karta) 5,00
Administrativny poplatok pri uzavreti Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb® 5,00
Poskytnutie Mini SIM/Nano SIM karty na ziadost Ucastnika 3,98
Aktivacia novej SIM karty™ 0,00
Administrativny poplatok pri uzavreti Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb™ 0,00
Poplatok za prechod zo sluzby Easy na Standardné sluzby™ 0,00
Poplatok za prechod zo Standardnych sluzieb na program Bez zavazkov 5,00
Poplatok za prechod zo Standardnych sluzieb na program Bez zavazkov™ 0,00

a - Ugtuje sa novému U&astnikovi, na ktorého sa telefénne &islo prevadza (neuplatriuje sa v pripade Umrtia G¢astnika).

b - Poplatok sa Uctuje za kazdy jeden Ukon kopirovania osobitne a nie je mozné ho vyUctovat vo faktire za poskytované
sluzby. Poplatok nie je Uétovany pri podpisani Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb s viazanostou na 24
mesiacov a su¢asnom zakupeni akciového mobilného telefénu v Telekom Centre, pri kiipe mobilného mobilného telefé-
nu za neakciovu cenu a pri vymene mobilného telefonu v ramci reklamacného konania. Za kopirované data a ich obsah
Podnik nezodpoveda. Kopirovanie multimedialneho obsahu je mozné uskuto¢nit iba v pripade technickej podpory kopi-
rovania mobilnym telefénom.

¢ - U¢tuje sa osobitne ku kazdej SIM karte/telefénnemu &islu.

d - Spoplatiuje sa podanie kazdej ziadosti o identifikaciu zlomyselného volania, pricom jednou ziadostou je mozné ziadat
o identifikaciu jedného volania. U&astnik je povinny zaplatit Uhradu za sluzbu aj v pripade, Ze na zaklade jeho Ziadosti
o identifikaciu neboli identifikované Ziadne telefénne &isla. Identifikacia zlomyselného volania sa realizuje v ¢asovom
rozmedzi +/-15 min. od G¢astnikom zadaného ¢asu. Identifikovat je mozné len volanie, ktoré sa redlne uskutocnilo, t. j.
doslo k prijatiu prichddzajuceho hovoru (zmeskany hovor alebo prezvonenie nie je mozné identifikovat). Upozornenie:
|dentifikaciu zlomyselného volania je mozné uskutocnit najneskér 14 kalendarnych dni odo dria uskutocnenia volania.

e - Poplatok sa Uctuje z dévodu vykonania administrativnych a technickych zmien v systémoch spolocnosti Slovak Tele-
kom, a. s., pri uzavreti Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb s prevzatim zavazku viazanosti na vyuzivanie
niektorého z mesacnych programov. Poplatok sa nelctuje, ak sa uzatvara Dodatok (i) sti¢asne s aktivaciou novej SIM
karty, ked sa Uctuje prislusny aktivacny poplatok v stlade s tymto Cennikom, (ii) pri prechode zo sluzby Easy na niektory
z mesacnych programov, ked' sa Uctuje poplatok za sluzby v sulade s tymto Cennikom.

g - Poplatok sa U¢tuje na zaklade Ziadosti U¢astnika o ukonéenie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a odpojenie pred
uplynutim vypovednej lehoty. Spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., nie je povinna ziadost o vypojenie pred uplynutim vypo-
vednej lehoty akceptovat. Poplatok sa Uctuje taktiez Ugastnikovi, ktory poziada o prerusenie prevadzky SIM karty z do-
vodu jej poSkodenia, straty alebo odcudzenia. Ak Ucastnik poziada Podnik o obnovu prevadzky k tejto alebo nahradnej
SIM karte (reaktivacia) v lehote do 3 mesiacov odo dna, ked doSlo k preruSeniu prevadzky, bude mu poplatok vrateny.
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h - Sluzbu je mozné vyuzivat len v pripade dojednanej papierovej formy faktiry. V pripade dojednanej elektronickej formy
faktury nie je poskytnutie tejto sluzby mozné a pri zmene formy faktiry na elektronickd bude sluzba automaticky deakti-
vovana a zarover bude automaticky aktivovana sluzba Podrobny vypis v elektronickej forme (mesacne).

k - Migracia ma za nasledok stratu stic¢asnych odkazov a nastaveni odkazovej schranky a tiez si¢asnych zaznamov o zmes-
kanych hovoroch sluzby Zmeskané hovory.

| -V pripade prechodu zo Standardnych sluzieb Podniku na inu predplatent sluzbu Podniku je, bez ohladu na to, o pre-

chod na aku inG Predplatent sluzbu Podniku ide, Poplatok za prechod vo faktire UCastnika oznaceny ako Prechod
z mesacného programu na Easy.

m - Poplatok sa Uctuje UcCastnikovi, ktory suhlasi so zasielanim elektronickej faktiry na jeho e-mailovi adresu alebo so
zverejfiovanim faktury v elektronickej forme na portali MojTelekom a sucasne nepozaduje zasielanie odpisu faktiry
v papierovej forme.

VSetky poplatky uvedené v tejto Casti ,Iné poplatky” sa uplatfiuji v stvislosti so sluzbami poskytovanymi prostrednictvom
mobilnej siete Telekom a s nimi suvisiacimi pridelenymi mobilnymi telefénnymi islami, faktirami a podrobnymi vypismi
za takéto sluzby a pod.

DOLEZITE INFORMACIE
SPOLOCNE USTANOVENIA PRE CENNiK MESACNYCH PROGRAMOV

Volania pocCas sviatkov sa UcCtuju ako volania cez vikendy. Neprevolané volné minuty sa automaticky neprenasaju do nasle-
dujuceho zuctovacieho obdobia (potrebna aktivacia sluzby Presun volnych minut). Zmena v sluzbe nadobuda U¢innost den
po poslednom uskutocnenom oceriovani hovorov. Textové spravy SMS odoslané na neexistujlice Ucastnicke &isla, nedplné
Cisla alebo do sieti, ktoré nepodporuju prijimanie SMS sprav, budu spoplatnené ako odoslané SMS spravy podla aktualneho
Cennika (aj v pripade, Ze je Ucastnik informovany, Zze SMS sprava nemohla byt doru¢ena). Pisanie SMS sprav s diakritikou ale-
bo T9 spdsobuje zmenu kddovania SMS spravy. V takomto pripade je pocet znakov pre spoplatnenie 1 SMS spravy znizeny
na 70 znakov. Pri odosielani zretazenej SMS-ky (SMS sprava dlhsia nez 160 znakov) sa dizka jednej SMS-ky skracuje na 153
znakov, zvySnych 7 znakov sa pouzije ako informéacia pre mobilny telefén o dalSej sprave.

V pripade, ze je vo vztahu k SIM karte okrem programu sluzieb aktivovana aj dalSia sluzba a ceny za konkrétny typ spoplatro-
vanej jednotky (napr. hovor, SMS sprava, MMS sprava, data atd.) podla Cennika programu sluzieb a Cennika pre tuto dalSiu
sluzbu su vo vzajomnom rozpore, plati vo vztahu k tejto spoplatfiovanej jednotke Cennik pre tuto dalSiu sluzbu, ak nie je
vyslovne uvedené inak. Mesa¢né poplatky su pravidelne sa opakujlce poplatky fakturované vo faktire za aktualne zc¢tovacie
obdobie.

Zuctovacie obdobie je obdobie:

®od prvého dna do posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca,

®od 8. diha bezného kalendarneho mesiaca do 7. dria nasledujuceho kalendarneho mesiaca,

®od 15. dia bezného kalendarneho mesiaca do 14. dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca,

"od 22. dnha bezného kalendarneho mesiaca do 21. dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca, a to v zavislosti od uréenia
spoloénosti Slovak Telekom, a. s.

Informécia o konkrétnom zUc¢tovacom obdobi je uvedena v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a na faktire. Ceny mézu
byt uhradené bankovym prevodom (vratane inkasa), prostrednictvom posty alebo v hotovosti v uréenych Telekom Centrach.
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EASY AFIX

STANDARDNE SLUZBY

AUTOMATICKY A BEZPLATNE AKTIVOVANE SLUZBY
® Pristup na internet

® Multimedialne spravy MMS

® Easy roaming

® Data v roamingu

® Odkazova schranka

= Sluzba Zmeskané hovory

= SMS Info

BEZPLATNE NASTAVITELNE SLUZBY

=CLIP

= CLIR (aktivacia na bezplatnom ¢isle Easy linky 12350)

" Nastavenie textovych sprav SMS potvrdzujlcich zmenu kreditu

®" Presmerovanie do odkazovej schranky

" Presmerovanie na iné UcCastnicke Cisla

® Blokovanie hovorov

® Podrzanie hovoru

= Signalizacia prichadzajuceho hovoru obsadenému Ucastnikovi

=Sluzba Kam volam (aktivacia na bezplatnom &isle 12323)

®Sluzba Upozornenie na prebiehajlci hovor (podmienena nastavenim sluzby Druhy hovor, aktivacia *43#, deaktivacia
#43#, stav *#43#)

= Konferen¢ny hovor (1+5)

Aktivacia, deaktivacia a blokovanie notifikacnych sprav o vasej dostupnosti si mozné na bezplatnom c&isle Easy linky 12350.
Sluzbu Konferencény hovor nie je mozné vyuzivat, ak ma Ucastnik aktivovanu sluzbu Easy roaming. UskutoCnenie konferenc-
ného hovoru je mozné s maximalne 5 U¢astnikmi (maximum: 1+5 G&astnikov).

V ramci programov sluzby Fix su poskytované vSetky dostupné sluzby pre Easy okrem vernostného programu Easy Plus alebo
ak nie je vyslovene uvedené alebo dohodnuté inak.

Podmienky pre poskytovanie vyssie uvedenych doplnkovych sluzieb:

PRISTUP NA INTERNET

PRISTUP NA INTERNET
Cena za 1 MB prenesenych dat 0,10

Vyuzivanie datovych sluzieb v roamingu je spoplatfiované podla cien platnych pre Easy roaming.

Sluzba Pristup na internet je automaticky aktivovana pre vSetky programy Easy, na ktorych nie je aktivovana ina datova sluz-
ba. Uctovaci interval pre sluzbu Pristup na internet je 10 kB pre vSetky APN (WAP, internet) a vSetky sluzby a Gctuje sa ako
suma odoslanych a prijatych dat.

Maximalna prenosova rychlost z internetu: 150 Mb/s.
Maximalna prenosova rychlost do internetu: 50 Mb/s.

OSTATNE SPOLOCNY CENNiK

MULTIMEDIALNE SPRAVY MMS

Odoslanie MMS spravy z mobilného telefénu na mobil 0,3900
Odoslanie MMS spravy z mobilného telefénu na e-mail 0,0971

Aktivacia sluzby Multimedialne spravy MMS sa uskuto¢ni do troch dni od prvého aktivneho Ukonu na SIM karte (odchadza-
juci hovor alebo SMS spréava).

EASY ROAMING

Aktivacia sluzby je mozna na bezplatnom &isle Easy linky 12350, v Telekom Centrach alebo na Zakaznickej linke Telekom
0800 123 456.

HOVORY, SMS SPRAVY A MMS SPRAVY V ZAHRANICI

ODCHADZAJUCE PRICHADZAJUCE ODOSLANIE SMS ODOSLANIE MMS

HOVORY HOVORY SPRAVY SPRAVY

€/MIN. €/MIN. €/SPRAVA €/SPRAVA

Zéna 0 a1 0,228* 0,00 0,072** 0,24***
Zéna 2 1,95 0,99 0,39 0,39
Zéna3a4 3,94 1,95 0,39 0,39

* Odchadzajlce hovory uskutocnené zo zény 0 a 1 do zény 0 a 1 a do SR su spoplatnené cenou odchadzajiceho hovoru
uskutoéneného v ramci SR z mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., na Standardné Ucastnicke Cisla inych sieti
SR v zmysle zvoleného programu sluzieb U¢astnika, maximalne vSak do ceny uvedenej v tabulke vysSie pre zénu 0 a 1.
Odchéadzajuce hovory zo zény 0 a 1 do zon 2, 3 a 4 su Uctované s priplatkom vo vySke 0,8370 € s DPH/min. k cene
uvedenej v tabulke vyssie pre zénu 0 a 1.

** SMS odoslané zo zoény 0 a 1 do zény 0 a 1 a do SR su spoplatnené cenou za 1 odoslant SMS v rdmci SR z mobilnej
siete spoloc¢nosti Slovak Telekom, a. s., na standardné Ucastnicke Cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu
sluzieb Ucastnika, maximalne v3ak do ceny uvedenej v tabulke vysSie pre zonu 0 a 1. SMS odoslané zo zény 0 a 1 do
zon 2, 3 a 4 su Uctované s priplatkom vo vyske 0,2692 € s DPH/SMS k cene uvedenej v tabulke vyssie pre zonu 0 a 1.

*** MMS odoslané zo zény 0 a 1 su spoplatnené cenou za 1 odoslani MMS v ramci SR z mobilnej siete spolo¢nosti Slovak
Telekom, a. s., na Standardné Ucastnicke Cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu sluzieb U¢astnika, maximalne
vSak do ceny uvedengj v tabulke vyssie pre zonu 0 a 1.

Prichadzajiice hovory v zénach 0 a 1 s spoplatnované sekundovou tarifikaciou. Odchédzajice hovory zo zon 0 a 1 do zén
0 a 1 a do SR su spoplathované sekundovou tarifikaciou po prvych tridsiatich sekundach hovoru. Ostatné prichadzajice
a odchadzajuce hovory su spoplathiované minutovou tarifikaciou. Telefénne Gisla je potrebné volat v medzinarodnom tvare,
napr.: +421 2 4955 5555. Hovory na ¢&isla 00800 a 0800 su spoplatnené ako hovory zén 0 a 1. Volania zo zahraniéia na Easy
linku a Zakaznicku linku Telekom 0800 123 456 su spoplatnené ako odchadzajlci hovor do zon 0 a 1. Prijatie SMS spravy zo
sluzby SMS Info sa spoplatfiuje podla Cennika SMS Info pre Easy v akejkolvek sieti v zahrani¢i a v SR. Presmerovanie hovoru
sa pocas roamingu spoplatriuje podla roamingového Cennika ako dva roamingové hovory - prichadzajuici roamingovy hovor
do navstivenej krajiny a zaroven odchadzajuci hovor na Slovensko do odkazovej schranky alebo na iné zvolené Cislo. Pri
presmerovani hovoru z krajin EU, Nérska, Islandu a Lichtenstajnska do odkazovej schranky (na &islo+421 903 333 666) je
presmerovanie hovoru a ulozenie odkazu bezplatné. VypocCutie odkazu sa vzdy spoplatfiuje podla roamingového Cennika
ako odchadzajuci hovor z prislusnej zény do SR.

V pripade, Ze U€astnik vyuziva balik Neobmedzené Telekom volania, volné mindty z tohto balika sa budu zakaznikovi odéer-
pavat aj pri odchadzajucich volaniach uskutoc¢nenych na ¢isla pevnych sieti zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR. Odchadzajlce
hovory uskuto¢nené na &isla mobilnych sieti zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatnené cenou odchadzajiiceho hovoru
uskuto¢neného v ramci SR z mobilnej siete spoloénosti Slovak Telekom, a. s., na Standardné Ucastnicke Cisla inych sieti SR
v zmysle zvoleného programu sluzieb Ucastnika, maximalne vSak do ceny uvedenej v tabulke pre zénu 0 a 1.

V pripade, Ze G¢astnik vyuZiva balik Neobmedzené SMS do SR, volné SMS z tohto balika sa budl zékaznikovi od¢erpavat
aj pri odchadzajucich SMS zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR.
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ZOZNAM KRAJIN PODLA ZON V ROAMINGU: SMS SPRAVY A PRICHADZAJUCE HOVORY

Zéna 0: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franctzska Guyana,
Francuizsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, Loty$sko,
Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Ré-
union, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania
Zéna 1: Andora, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Norsko

Zona 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna
a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey,
Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hong Kong, Chile, India, Indonézia, Isle of Man, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juhoaf-
ricka republika, Juzna Kérea, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kolumbia, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Me-
xiko, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Severné Maceddnsko, Severny Cyprus, Singa-
pur, Spojené Arabské Emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajciarsko, Tadzikistan, Tajvan,
Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velkonocny ostrov

Zona 3: Afganistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize,
Benin, Bermudy, Bolivia, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Butan, Cad, Dem. Rep. Kongo, Domi-
nikanska republika, DzZibuty, El Salvador, Eritrea, Etidpia, Faerské ostrovy, FidZi, Franclzska Polynézia, Gabon, Gambia,
Ghana, Gronsko, Gruzinsko, Guinea, Guinea Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Kajmanské
ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Laos, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Ma-
ledivy, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mjanmarsko, Moldava, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nahorny Karabach,
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palestina, Papua Nova Guinea, Paraguay,
Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Su-
dan, Surinam, Sv. Lucia, Syria, Tanzania, Togo, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Uganda,
Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Zébna 4: Roaming na lodi, roaming v lietadle a satelitni operatori

ODCHADZAJUCE HOVORY: KRAJINY, Z KTORYCH JE MOZNE USKUTOCNOVAT HOVORY

Zéna 0: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franctzska Guyana,
Francuizsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvétsko, Irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, Loty$sko,
Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Marie Galante, Martinik, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,
Saintes, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania

Zéna 1: Island, Lichtenstajnsko, Norsko, Monako

Zona 2: Albansko, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélia, Azerbajdzan, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazi-
lia, Cierna Hora, Egypt, Guernsey, Grenadines, Havajské ostrovy, India, Isle of Man, Jersey, Izrael, Juhoafricka republika, Ka-
nada, Katar, Kazachstan, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska
Arabia, Severné Maceddnsko, Severny Cyprus, Spojené Arabské Emirdty, Srbsko, Sri Lanka, Svajéiarsko, Thajsko, Turecko,
Ukrajina, USA

Zoéna 3: Alzirsko, Bahrain, Gronsko, Irak, Jordansko, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Libanon, Maroko, Mauricius, Moldavsko,
Nepal, Novy Zéland, Oman, Palestina, Tonga, Tunisko, Vietnam

Zéna 4: Roaming na lodi.

MMS SPRAVY A PRISTUP NA INTERNET: KRAJINY, V KTORYCH JE MOZNE USKUTOCNOVAT DATOVE PRENOSY

Zoéna 0: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Gibraltar, Grécko,
Holandsko, Chorvétsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, épanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania
Zéna 1: Andora, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Norsko

Zéna 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna
aHercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti,
Havajské ostrovy, Honduras, Hong Kong, Chile, India, Indonézia, Isle of Man, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juhoafricka
republika, Juzna Kérea, Kanada, Katar, Kazachstan, Kenfa, Kirgizska republika, Kolumbia, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko,
Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Severné Maceddnsko, Severny Cyprus, Singapur,
Spojené Arabské Emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, TadZikistan, Tajvan,
Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velkonocny ostrov

Zoéna 3: Afganistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladés,
Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Butan, Cad, Dem. Rep. Kongo,
Dominikanska republika, Dzibuty, El Salvador, Eritrea, Etidpia, Faerské ostrovy, Fidzi, Franclzska Polynézia, Gabon, Gambia,
Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guinea, Guinea Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Irdn, Jemen, Jordansko, Kajmanské
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ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Laos, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi,
Maledivy, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mjanmarsko, Moldava, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nahorny Karabach,
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palestina, Papua Nova Guinea, Paraguay,
Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan,
Surinam, Sv. Lucia, Syria, Tanzania, Togo, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj,
Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietham, Zambia, Zimbabwe

Zéna 4: Roaming na lodi, roaming v lietadle a satelitni operatori

ODKAZOVA SCHRANKA

12399, 0903 333 999
Vyber odkazov z odkazovej schranky 0,1205/min.

Presmerovanie na odkazovu sluzbu na Uzemi SR sa nespoplatfiuje. S aktivaciou odkazovej schranky su automaticky aktivo-
vané podmienené presmerovania hovorov do odkazovej schranky v pripade, ze neodpoviete do 30 sekind, Ze je vas mobil
nedosiahnutelny (mimo pokrytia signalu alebo vypnuty), prip. obsadeny.

HOVORY, SMS A MMS DO ZAHRANICIA

HOVORY DO SIETi ZAHRANICNYCH OPERATOROV

Zb6na 0 0,19
Z6na 1 0,19
Z6na 2 0,19
Zbna 3 0,79
Z6na 4 5,65

SMS SPRAVY DO SIETi ZAHRANICNYCH OPERATOROV

Z6na 0 0,07
Zona 1 0,07
Z6na?2az4 0,15

MMS SPRAVY DO SIETi ZAHRANICNYCH OPERATOROV
Odoslanie MMS spravy z mobilnej siete Telekom do sieti vybranych zahrani¢nych operétorov 0,39

Vly§Sie uvedené ceny volani, SMS a MMS sa uplatnia na odchadzajlce hovory, SMS a MMS uskuto&nené z mobilnej sluz-
by s programom Easy alebo Fix (t. j. z elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.) na Standardné
UCastnicke Cisla pevnych a mobilnych sieti v inych krajinach podla prislusnej zény. Hovory su spoplathované sekundovou
tarifikaciou od prvej sekundy (1 + 1).

ZOZNAM KRAJIN PODLA ZON PRE ODCHADZAJUCE VOLANIA, SMS A MMS DO ZAHRANICIA

Zéna 0: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Désirade, Estdnsko, Finsko, Franclzska Guyana, Franclz-
sko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Maria
Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv.
Martin, épanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania (Ostrov Man, Jersey, Guernsey)

Zéna 1: Island, Lichtenstajnsko, Nérsko

Zona 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna
a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Ha-
iti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Juzna Afrika, Kanada, Katar, Ka-
zachstan, Kena, Kirgizsko, Kolumbia, Korea, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko, Panama, Peru, Portoriko, Ruska federécia,
Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Severné Macedonsko, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené Staty americké,
Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turec-
ko, Ukrajina, Velkono&ny ostrov

Zéna 3: Afganistan, AlZirsko, Americka Samoa, Andorra, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba,
Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy,
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Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, Dzibutsko, Eritrea, Etidpia,
Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Francizska Polynézia, Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guam, Gu-
antandmo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Irdn, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy,
KambodZza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao,
Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko
(Barma), Moldavsko, Monako, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue,
Norfolk, Nova Kaledénia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske Uzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, PobreZie Slonoviny,
Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan,
Surinam, Svazijsko, Svata Helena, Svata Lucia, Svaty Peter a Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salamtnove ostro-
vy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj,
Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Zéna 4: Satelitné siete

SMS SPRAVY DO SIETi ZAHRANICNYCH OPERATOROV
Odoslanie SMS spravy z mobilnegj siete Telekom do sieti zahrani¢ny operatorov 0,15

MMS SPRAVY DO SIETi ZAHRANICNYCH OPERATOROV
Odoslanie MMS spravy z mobilnej siete Telekom do sieti vybranych zahraniénych operatorov 0,39

DATA V ROAMINGU

Surfujte 4G rychlostou uz aj v zahranici.

WEB ROAMING €/MB
Zona 0 a 1 0,24*
Zo6na 2 0,49
Zona 3 a4 10,00

Datové sluzby su spoplatnené podla objemu spotrebovanych (prijatych a odoslanych) dat. Tarifikacny interval pre zény 0 a 1
je 1 kB, pre zény 2, 3 a 4 je 100 kB.

* Déta spotrebované v ramci zony 0 a 1 sl spoplatnené cenou za 1 MB spotrebovanych dat v mobilnej sieti spolo¢nosti
Slovak Telekom, a. s., v zmysle zvoleného programu sluzieb Gc¢astnika, maximalne vSak do ceny uvedenej v tabulke vyssie
pre zénu 0 a 1.

V pripade programu Easy Pecka bude spotreba déat s Internetom na den v ramci zény 0 a 1 spoplatnena maximalne do
vysky 0,50 € za jeden kalendarny den. Po preneseni 190 MB v ramci sledovaného obdobia (1 kalendarny den) bude dalSia
datova prevadzka zakaznika spoplatnena roamingovym priplatkom 0,0054 €/MB. Po preneseni 200 MB v ramci sledovaného
obdobia (1 kalendarny der) dojde k pozastaveniu pristupu na internet. V pripade, ze Ucastnik vyuziva datové baliky Raz Giga,
VZdy Giga, Vzdy 2 Giga, Data na rok 6 GB alebo Data na rok 24 GB, volné data z konkrétneho balika sa budl zakaznikovi
odCerpavat aj pri datovej prevadzke v zone 0 a 1. V pripade, ze UCastnik vyuziva benefit Viano¢né data pre blizkych a pre
seba, volné data z tohto benefitu sa budu zakaznikovi od&erpavat aj pri datovej prevadzke v zéne 0 a 1.

Ugastnik s aktivovanym balickom StreamOn ziska 379 MB dat v krajinach zény 0 a zény 1 s platnostou po&as dria, v ktorom
si aktivoval balicek StreamOn. Ugastnik moze tieto data vyuzit volne (ich vyuZitie nie je viazané na Obsah a Aplikacie). Datovy
prenos v zénach 0 a 1, ktory tvori Obsah alebo suvisiaci s vyuzivanim Aplikacie, je riadne zapocitavany do datovej prevadzky
Ugastnika, pri¢om najprv dochadza k spotrebe 379 MB dat, ktoré U&astnik ziskal v stvislosti s aktivovanim bali¢ka StreamOn
a nasledne su data spotreblvané v stlade s podmienkami Predplatenej sluzby Uastnika. V krajinach zény 0 a zény 1
sU uplatriované ochranné opatrenia v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu
vo verejnych mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie; upravené Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
&. 2120/2015 a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016.

Balicek StreamOn nie je mozné vyuzivat v roamingu v krajinach zény 2, 3 alebo 4; spotreba déat slvisiacich s vyuZzivanim
Obsahu a Aplikacie bude spoplatnena v zmysle Cennika ako data v roamingu pre zény 2, 3 alebo 4.

Zéna 0: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Franctizsko, Gibraltar, Grécko,

Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania
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Zoéna 1: Andora, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Norsko

Zona 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrdlia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna
a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti,
Havajské ostrovy, Honduras, Hong Kong, Chile, India, Indonézia, Isle of Man, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juhoafricka
republika, Juzna Kérea, Kanada, Katar, Kazachstan, Kera, Kirgizska republika, Kolumbia, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko,
Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Severny Cyprus, Severné Maceddnsko, Singapur,
Spojené Arabské Emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajgiarsko, Tadzikistan, Tajvan,
Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velkono¢ny ostrov

Zona 3: Afganistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladés,
Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Butan, Cad, Dem. Rep. Kongo,
Dominikanska republika, DZibuty, El Salvador, Eritrea, Etidpia, Faerské ostrovy, FidZi, Franciizska Polynézia, Gabon, Gambia,
Ghana, Gronsko, Gruzinsko, Guinea, Guinea Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Kajmanské
ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Laos, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi,
Maledivy, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mjanmarsko, Moldava, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nahorny Karabach,
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palestina, Papua Nova Guinea, Paraguay,
Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan,
Surinam, Sv. Lucia, Syria, Tanzania, Togo, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaij,
Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Zona 4: Roaming na lodi, roaming v lietadle a satelitni operatori

DOPLNKOVE SLUZBY

CLIP
Poplatok za sluzbu 0

Zobrazenie &isla volajiceho uzivatela - sluzba umoznuje volanému Ucastnikovi zobrazit (identifikovat) telefénne ¢islo volaju-
ceho. Aktivacia na bezplatnom ¢isle Easy linky 12350.
Pre SIM karty s programom Easy Pecka je aktivacia CLIP bezplatna.

CLIR

Zamedzenie zobrazenia Cisla volajuceho uZivatela - sluzba umoZfuje zabranit zobrazovaniu Cisla na displeji koncového
zariadenia volaného Ucastnika, ktoré to umoznuje, a to individualne pre jednotlivé volania alebo jednorazovym nastavenim
pre vSetky volania. Spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., je opravnend volajucemu jednoducho a bezplatne zamedzit pouzitie
sluzby zamedzenie prezentacie identifikacie volajuceho v oddvodnenych pripadoch, ktorymi st najmé pracoviska, ktoré
rieSia osobné krizové situacie, alebo linky dovery. U¢astnik ma moznost jednoducho odmietnut tie prichadzajtice volania, pri
ktorych volajuci pouzil sluzbu zamedzenie prezentacie identifikacie volajiceho. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym,
Ze v pripade, Ze pouziva Sluzby poskytované prostrednictvom siete Internet, spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., mu z dévodov
technickej obmedzenosti siete Internet negarantuje poskytnutie sluzby zabranenia identifikécie isla volajicej stanice (CLIR).

EASY PLUS
Poplatok za sluzbu 9 €/30 dni

Podmienkou vyuzivania programu je aktivacia programu a nasledné vstupné dobitie kreditu minimalne vo vyske 9 € v den
aktivacie. Vyhody programu Easy Plus platia od dobitia kreditu 30 dni, s automatickym predizenim na dalsich 30 dni pri dal-
Som dobiti miniméalne vo vyske 9 € pocas vyuzivania vyhod programu a zahfnaju zfavu 50 % z ceny volani, SMS, MMS sprav
a datového prenosu v ramci sieti v SR s vynimkou tzv. prémiovych sluzieb (napr. audiotextové sluzby, zabavné a informaéné
sluzby). Polovi€né ceny sa neuplatfiuju na zlavnené ceny pri vyuziti osobitnej akciovej ponuky Podniku. Program Easy Plus
je mozné aktivovat k sluzbe Easy Team. Vyhody Easy Plus nie je mozné sucasne vyuzivat a kombinovat s akciou spolo&nosti
Slovak Telekom, a. s., volania po 3. minUte v mobilnej sieti Telekom zadarmo. V pripade aktivécie sluzby Easy Plus vyhody po-
nuky ,volania po 3. minlte v mobilnej sieti Telekom zadarmo® automaticky zaniknl a nebudu dalej Ucastnikovi poskytované.

VOLACIE TONY

Mesacny poplatok 0,97 €/30 dni

Stiahnutie volacieho tonu 0% 11717

Hovor na 12344 Cena ako volanie do mobilnej siete Telekom

SMS sprava na 12323 0
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Sluzba Volacie tony sa po uplynuti platnosti automaticky prediZi o dalsich 30 dni za poplatok 0,97 €.

* Vztahuje sa len na Specialny volaci ton z kategdrie ,Pieseft zdarma®, ktorého stiahnutie je bezplatné

SLUZBA KDE JE... € s DPH
Odoslanie poziadavky (odosland SMS sprava na 333) Cena ako odoslanie SMS do mobilnej siete Telekom
Odpoved cez SMS (prijatd SMS sprava s informéciou o polohe) 0,1139
Odpoved cez WEB (mapa cez WEB s informaciou o polohe) 0,1139

Viac informacii o sluzbe na www.telekom.sk/kdeje

KONTROLA DAT
AKTIVACIA TEXT SMS
Aktivacia zaslanim SMS na 233 /AP SVET

Sluzba umoznuje ucastnikovi nastavenie mesa¢ného financného limitu roamingovej datovej prevadzky vo vyske 60 € vratane
DPH, pri dosiahnuti ktorého v ramci jedného kalendarneho mesiaca déjde k automatickému pozastaveniu poskytovania da-
tovych sluzieb v roamingu, az kym Ucastnik neudeli suhlas s pokracovanim vyuzivania roamingovych datovych sluzieb nad
ramec limitu do konca aktualneho kalendarneho mesiaca.

PLATNOST KREDITU

DLZKA PLATNOSTI KREDITU OD MOMENTU DOBITIA

Spbdsob dobitia Platnost kreditu v dioch VySka dobitia v €
90 menej ako 16,00

inak ako dobijacim Easy kupénom 180 16,00 a menej ako 25,00
365 25,00 a viac

dobijacim Easy kupénom 90 bez ohladu na vysku dobitia

DiZka platnosti Kreditu predstavuje &asové obdobie uréené na &erpanie Kreditu. Po¢as doby platnosti Kreditu je G&astnik
opravneny Kredit vyuzit na Gerpanie Easy sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., a spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., je
povinna takéto Cerpanie Easy sluzieb v rozsahu predplatenej hodnoty Ucastnikovi umoznit. Kazdym dalSim dobitim Kreditu
uskutoénenym zo strany Ucastnika pocas doby platnosti Kreditu sa prediZzuje platnost nespotrebovaného Kreditu platného
v Case dalSieho dobitia a doba platnosti nespotrebovaného Kreditu sa riadi platnostou Kreditu zvySeného dalsim dobitim
(v pripade, Ze by pbvodna doba platnosti nespotrebovaného Kreditu mala uplynut neskér ako doba platnosti Kreditu zvy-
Seného dalsim dobitim, bude platit pdvodna doba platnosti Kreditu). Po skonéeni platnosti kreditu je spolocnost Slovak
Telekom, a. s., opravnena obmedzit Uastnikovi dalSie poskytovanie Easy sluzieb s vynimkou zabezpecenia pristupu k ties-
novym volaniam, pristupu na bezplatnd infolinku spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., a moznosti prijimania hovorov a SMS
v ramci Slovenska, ktorych vyuZivanie je bezplatné po dobu trvania Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Ugastnik si
moze po skonceni pdvodnej doby platnosti Kreditu do skonCenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb platnost Kreditu
znovu obnovit uskuto¢nenim dobitia Kreditu, pokial takéto dalSie dobitie Ucastnik realizuje pocas trvania Zmluvy o posky-
tovani verejnych sluzieb najneskor v lehote do 90 dni od skon&enia platnosti Kreditu, ktory si zela obnovit (dalej len ,nové
dobitie®), na zaklade ¢oho mu bude automaticky v nasledujici den po takomto novom dobiti obnovena platnost Kreditu,
ktora uplynula kedykolvek v obdobi 90 dni predchadzajicich tomuto novému dobitiu (dalej len ,obnoveny Kredit®). Na ucely
uréenia dizky platnosti obnoveného Kreditu sa za vysku dobitia povazuje vy$ka nového dobitia, na zaklade ktorého sa kredit
obnovil, alebo vyska obnoveného Kreditu, podla toho, ktora z tychto sim bude vy$sia, a zaroveri sa na uréenie dizky plat-
nosti Kreditu pouziju pravidia uré¢ené pre dizku platnosti Kreditu pri dobiti inak ako dobijacim Easy kupénom podla platného
Cennika sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. Obnoveny Kredit bude obnoveny vo vyske, v akej bol evidovany v infor-
macnom systéme spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., k okamihu uplynutia jeho pdvodnej dizky platnosti, a moze zahffiat
okrem Kreditu, ktory U¢astnik nadobudol za pefiazné prostriedky zaplatené pri realizacii dobitia, aj bonusové a iné dobitia,
ak boli pbdvodne sucastou tohto obnovovaného Kreditu. Kazdym dalSim dobitim Kreditu sa prediZzuje aj platnost samostatnej
SIM karty, t. j. lehoty, ktorej uplynutim zanika samotna Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb v zmysle VSeobecnych pod-
mienok pre poskytovanie verejnych sluzieb, ktora je 12 mesiacov odo dna posledného dobitia Kreditu alebo prvého prihla-
senia do siete podniku, podla toho, ktora zo skutoCnosti nastane neskér. Po zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
nespotrebovany Kredit, ktory Uc¢astnik nevyCerpal na Uhradu ceny za Easy sluzby, spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., Ucast-
nikovi vrati v stlade s podmienkami uvedenymi vo VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb a ich
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prilohach poskytnutim nahrady v peniazoch v hodnote zodpovedajucej hodnote nespotrebovaného Kreditu, ktory dcastnik
nadobudol za vlastné finanéné prostriedky, a to na zaklade pisomnej ziadosti U¢astnika doru¢enej spolo¢nosti Slovak Tele-
kom, a. s., spdsobom podla pokynov spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. Bonusovy kredit sa nevracia. Podrobné informéacie
na bezplatnej linke 12350 alebo na www.telekom.sk

Pokial' nie je uvedené inak, mdZze Ucastnik poziadat o prechod z programov sluzieb Easy a Fix na iny typ mesa¢ného
programu sluzieb v ramci mobilngj siete. V pripade takéhoto prechodu bude nespotrebovany Kredit na prislusnej SIM karte,
ktory Ucastnik nadobudol za vlastné penazné prostriedky, pouzity na Uhradu odplaty za Sluzby poskytnuté U¢astnikovi na
zaklade daného mesaéného programu sluzieb. Na hradu odplaty za Sluzby poskytnuté Ugastnikovi na zaklade mesa&ného
programu sluzieb v3ak nebude pouzity tzv. Bonusovy kredit.

DOBIJANIE KREDITU

Stav kreditu si mdzete kedykolvek bezplatne zistit zavolanim na &islo *121#. VySka kreditu a jeho platnost sa vam zobrazia
na displeji telefénu.

PLATBA/DOBITIE KREDITU ZA
INTERNET FACEBOOK APLIKACIA ] _ BANKOMATY,TERMINALY,
TELEKOM - PLATBA KARTOU INE BANKOVE KANALY POSTOMATY
6,00 : 6,00" :
7,00 7,00 7,00* 7,00
9,00 : 9,18* _
10,00 10,20 10,20* 10,00
12,00 12,42 12,42 12,12
16,00 16,80 16,80 16,32
25,00 26,75 26,75 26,00
50,00 57,50 57,50 54,00

* V pripade dostupnosti daného nominalu.

Pod iné bankové kanaly patria CSOB Internetbanking 24, CSOB Linka 24 a e-Banka Prima banky Slovensko. Dobitie kreditu
je dostupné cez bankomaty CSOB, Prima banky Slovensko, Sberbank, OTP Banky Slovensko, Postovej banky, Slovenskej
sporitelne, Tatra banky, UniCredit Bank a VSeobecnej Uverovej banky, cez POS terminaly OMYV, Slovnaft a COOP Jednota
alebo cez PoStomaty vo vybranych prevadzkach Slovenskej posty a dalSich partnerov.

PLATBA/DOBITIE KREDITU ZA ) o i
VTELEKOM CENTRACH VZBERNIACH TIPOSU DOBIJACIM KUPONOM VIAMO

7,00 - : 7,00
10,00 10,00 10,00 10,00 10,20
12,00 12,12 12,12 - 12,42
16,00 16,32 16,32 - 16,80
25,00 26,00 25,75 - 26,75
50,00 54,00 52,50 - 55,00
DOBIJANIE EASY A PROGRAMU SLUZBY FIX Z MESACNEHO PROGRAMU

JEDNORAZOVE DOBITIE KREDITU Z MESACNEHO PROGRAMU CEZ APLIKACIU TELEKOM

Platba v €/kredit 700 900 1000 1200 1600 2500 50,00
Jednorazové dobijanie 7,00 9,00 10,00 12,12 16,32 26,25 54,00
Pravidelné dobijanie 7,00 9,18 10,20 12,42 16,80 27,00 55,00

Pri dobijani z mesa¢ného programu sluzieb je spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., opravnena poskytnut Ucastnikovi, v ktorého
prospech sa realizuje dobijanie Ucastnickeho ¢isla z mesaéného programu sluzieb, informéaciu o Gcastnickom &isle, z ktorého
sa dobijanie z mesacného programu realizuje, s ¢im UcCastnik mesacného programu dojednanim dobijania z mesacného
programu v prospech dobijaného Cisla suhlasi.

23



SPOLOCNY CENNIK OSTATNE

SMS POZIADAVKA NA DOBITIE Z PAUSALU

TEXT SMS
KREDIT 09XYXXXXXX

Ziadost o dobitie zaslanim SMS na 12323

Ugastnik so sluzbou Easy alebo s programom Fix méze zaslat denne maximalne 3 Ziadosti o dobitie z mesaéného progra-
mu. Ugastnik zaslanim Ziadosti o dobitie z mesaéného programu suhlasi s tym, Ze spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., je
opravnena zaslat Gcastnikovi s mesacnym programom ziadost o dobitie kreditu v mene Ucastnika so sluzbou Easy alebo
s programom Fix, v ktorého prospech sa ma zrealizovat dobitie.

INE CENY A POPLATKY
INE CENY A POPLATKY € SDPH
Poplatok za prenesenie telefdonneho ¢isla od spoloénosti Slovak Telekom, a. s. 0
8,37 +
Jednorazové vystavenie podrobného vypisu hovorov* postovné
do zahranidia
Poskytnutie kddov PIN 2/PUK 2 3,98

Zachytenie zlomyselnych a vyhraznych volani (Identifikacia ziomyselného volania)

Spoplatiiuje sa podanie kazdej ziadosti o identifikaciu zliomyselného volania, pricom jednou Ziadostou je

mozné Ziadat o identifikaciu jedného volania. U¢astnik je povinny zaplatit Uhradu za sluzbu aj v pripade,

Ze na zaklade jeho Ziadosti o identifikaciu neboli identifikované Ziadne telefénne Cisla. |dentifikacia 16,74
zlomyselného volania sa realizuje v asovom rozmedzi +/- 15 min. od G¢astnikom zadaného Casu.

Upozornenie: |dentifikaciu zlomyselného volania mozno uskutoénit najneskdr 14 kalendarnych dni odo

dna uskutoCnenia volania.

Blokovanie audiotextovych hovorov

Vztahuje sa na sluzby s pridanou hodnotou (Ciselné mnoziny 097x xxxxxx, 098x xxxxxx, 0900 xxxxxx),
ktorych vyuzivanie je spristupnené v mobilnej sieti Telekom. Aktivacia na Zakaznickej linke Telekom
0800 123 456. O aktivacii sluzby je U€astnik informovany notifikatnou SMS spravoul.

Vlyhotovenie képie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb 3,98

Odblokovanie mobilného telefonu
alebo datového koncového zariadenia

O**

Neakciova cena knihy ,Chalan, ktory vynasSiel Spirita, aby inSpiroval” 50,00

* Podrobny vypis hovorov je mozné vystavit len za obdobie poslednych 3 mesiacov. V pripade doru¢ovania podrobného
vypisu na adresu do zahranicia bude k poplatku pripo&itané aj postovné.

**Mobilny telefon alebo datové koncové zariadenie zakddované len na pouzitie v sieti Podniku bude na zaklade Ziadosti
ucCastnika odkddované po splneni podmienok dohodnutych v Zmluve, t. j. po uplynuti doby viazanosti, ak bola v zmysle
Zmluvy dohodnuta.

SPOLOCNE USTANOVENIA PRE CENNIK EASY A CENNIK SLUZBY FIX

Textové spravy SMS odoslané na neexistujuce Ucastnicke Cisla, neuplné Cisla alebo do sieti, ktoré nepodporuju prijimanie
SMS sprav, budu spoplatnené ako odoslané SMS spravy podla aktudlneho Cennika (aj v pripade, ze je Ucastnik informova-
ny, ze SMS sprava nemohla byt dorucena).

Udtuje sa kazda zadata sekunda hovoru (s vynimkou roamingovych hovorov, kde sa Gétuje kazda zacata mintta). S progra-
mom Easy sa cena za hovor zaokruhluje matematicky na Styri desatinné miesta. Ceny su Uétované bez zbyto¢ného odkladu
po poskytnuti sluzby a uhradzané z kreditu na prislusnej SIM karte U¢astnika.

Dizka jednej SMS spravy je maximalne 160 znakov. Pisanie SMS sprav s diakritikou alebo T9 spdsobuje zmenu kddovania

SMS spravy. V takomto pripade je pocet znakov pre spoplatnenie 1 SMS spravy znizeny na 70 znakov. Pri odosielani zreta-
zenej SMS-ky (SMS sprava dihsia nez 160 znakov) sa dizka jednej SMS-ky skracuje na 153 znakov, zvySnych 7 znakov sa
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pouzije ako informacia pre mobilny telefon o dalSej sprave. SMS spravy odoslané na neexistujlce Ucastnicke ¢isla, nedipiné
Cisla alebo do sieti, ktoré nepodporuju prijimanie SMS sprav, budu spoplatnené ako odoslané SMS spravy podla aktualneho
Cennika (aj v pripade, Ze je UCastnik informovany, Ze SMS sprava nemohla byt doru¢end). SMS spravy vyziadané zo sluzieb
SMS Info, TV a iné medialne hlasovanie, SMS hry, Iné sluzby, sluzby klubu Nokia a dalSie sluzby spoloCnosti Slovak Tele-
kom, a. s., sU spoplatfiované podla Specialneho Cennika. Ak nie je uvedené inak, pod odoslanim poZziadavky vo forme SMS
spravy sa rozumie jej odoslanie z mobilnej siete Telekom.

O kazdej zmene kreditu mozete byt informovani bezplatnou SMS spravou, ak si takuto notifikaciu aktivujete na bezplatne;
Easy linke 12350.

Jednotlivé doplnkové sluzby a benefity st platné az po doru¢eni potvrdzujlcej SMS spravy o aktivacii sluzby alebo benefitu.
SMS o aktivacii bude doru¢ena na telefénne &islo, z ktorého bola zaslana poziadavka na aktivaciu sluzby, resp. ¢islo, ktoré
méa narok na poskytnutie benefitu alebo doplnkovej sluzby.
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ZABAVA S MOBILOM

SLUZBA PLATBY ZA PRODUKTY TELEKOM A TRETICH STRAN
(SLUZBA OSTATNE PLATBY) A PLATOBNE SLUZBY

SLUZBA PLATBY ZA PRODUKTY TRETICH STRAN (SLUZBA OSTATNE PLATBY)

PRE MESACNE PROGRAMY SLUZIEB A PROGRAMY SLUZIEB EASY A FIX

Sluzba platby za produkty tretich stran je spolo¢nym oznacenim pre Sluzbu T-Platba a Sluzbu ostatné platby. Predmetom
Upravy tejto Casti Cennika je Sluzba ostatné platby. Ceny su uvedené v € s DPH. Produkty, za ktoré je mozné vykonavat
uhrady prostrednictvom Sluzby platby za produkty tretich stran, nie su poskytované spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s. Na
Sluzbu platby za produkty tretich stran nie je mozné v pripade programov sluzieb Easy a Fix vyuzit bonusovy kredit.
Celkova suma Transakcii vykonanych prostrednictvom Sluzby platby za produkty tretich stran realizovanych pocas kalendar-
neho mesiaca nemoze suhrnne prekrocit 300 eur; do tejto sumy su zapoditavané aj Platobné operacie vykonané v ramci
Platobnych sluzieb. Vyska jednej Transakcie nesmie prekrocit 50 eur. V pripade prekroc¢enia uvedenych limitov sluzba nebude
zrealizovana.

INE SLUZBY
Azet Plus - odoslanie odpovede vo forme SMS spravy 0,1139
Reklamny Infokanal/prijem R-SMS 0

TV CHAT - ODOSIELANIE TEXTOVEJ SPRAVY SMS
STV a TV Markiza

(miestnosti Pokec, Flirt, Laska, Szia, ,Na aktualnu tému“) 0,150/0,350
AZET
Azet Plus 0,990/1,200/1,300/1,500/ 1,593 /1,700/1,800/

1,900/1,990/2,500/2,987/2,990/3,300/3,600

Doklad na poziadanie poskytne Dodéavatel (poskytovatel sluzby).

SMS CESTOVNY LISTOK

Cestovny listok BA - 40 min. 1,000
Cestovny listok BA = 70 min. 1,300
Cestovny listok BA - 24 hod. 4,500
Cestovny listok BA - Duplikat 0,200
Cestovny listok BA - Help 0,080
Cestovny listok KE 0,800
Cestovny listok KE - Info 0,080
Cestovny listok ZA 1,000
Cestovny listok ZA - Info 0,080
Cestovny listok PO 0,700
Cestovny listok PO - Duplikéat 0,200
Cestovny listok BB 0,790/3,200
Cestovny listok TT 0,700
Cestovny listok NR 0,900

Doklad na poziadanie poskytne Dodéavatel (poskytovatel sluzby).
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SMS CESTOVNY LISTOK - ZSSK

ZSSK Tatry

1,000/2,000/4,000

ZSSK Casovy siefovy cestovny listok

0,3000/1,3000/1,5000/2,5000

ZSSK SMS listok

- obyCajny A 0,440%/1,800**
- zlavneny Z 0,300%/1,300**
- bezplatny B 0,000%/0,8000**

- bicykel a batozina X

1,500%/1,500**

* Ak nie je dostupny preda;j listkov v pokladnici
** Ak je dostupny predaj listkov v pokladnici
Doklad na poziadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).

SMS PARKOVANIE

Parkovné Banovce nad Bebravou 0,600/2,500
Parkovné Banské Bystrica Al, A2, A3 1,200/0,600/1,200
Parkovné Banska Stiavnica 0,500
Parkovné Bratislava A2, A4, A8 2,000/1,800/8,000
Parkovné Hodonin A1, A2 1,000/7,500
Parkovné Komarno A1/A2 0,700/0,400
Parkovné Kosice 1,000
Parkovné Kosice Narcisova A1/A2 0,500/2,500
Parkovné Kremnica 0,500/2,000
Parkovné Levice Al 0,700
Parkovné Levoca Al 1,000
Parkovné Martin A1, A2, A3, A4, PU 0,400/1,000/1,200
Parkovné Modra A1/A2 0,500/1,000
Parkovné Namestovo 0,500
Parkovné Pezinok 0,600/1,200/1,800/2,400
Parkovné Poprad A1, A2, A3 0,400/0,600
Parkovné Presov A1, A2, A3 1,100/0,770/0,390
Parkovné PreSov - Duplikat 0,200
Parkovné Ruzomberok A1/A2/A3 0,600/1,200/2,400
Parkovné Senec 0,200/0,400
Parkovné Senica 0,500
Parkovné Senica BRED 0,400
Parkovné SpiSska Nova Ves A1, A2 0,700/0,500
Parkovné Samorin Al 0,500
Parkovné Sahy 0,700
Parkovné Trencin Al, A2 0,600/1,000
Parkovné Trencianske Teplice 0,700
Parkovné Velky Krtis Al 0,350
Parkovné Vranov nad Toplou 0,600

Parkovné Zvolen A1, A2, A3

1,000/0,500/1,000

Doklad na poZziadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).

PLATOBNE SYSTEMY

myPay 0,050 - 50,000
Platba Mobilom 0,050 - 50,000
Platba SMS 0,050 - 50,000

Doklad na poziadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).
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ELEKTRONICKA KNIHA

Elektronicka kniha

0,050 - 50,000

Doklad na poZiadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).

VOYO

predplatné

0,950 - 5,990

Doklad na poZiadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).
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Tipovanie a kurzové stavky cez SMS je sluzba vyvinutd na zaklade spoluprace medzi spolo¢nostou TIPOS, narodnou lo-
tériovou spolo¢nostou, a. s. (,TIPOS"), a spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s. Sluzba umoznuje podavat a uhradzat stavky
do hier TIPOS-u prostrednictvom mobilnej siete Telekom. Za prevadzkovanie samotnej hry zodpoveda vylu¢ne TIPOS; viac
informacii na www.tipkurzsms.sk alebo na Infolinke TIPOS-u: 18 177, 18 277. Dobitie hracskeho konta, kipa SMS Zrebu
a podanie stavky cez SMS v hrach Loto, Loto + Joker, Loto 5 z 35, Euromiliény a Keno 10 nepodlieha DPH. y

* Na SMS Zreb, ako aj na ostatné stavky cez SMS, sa viaze Telekomunikacny poplatok. V pripade, ze vyhrou v SMS Zrebe
bude vklad do Ciselnej hry (napr. Loto), je tento automaticky vklad bezplatny

Doklad na poziadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).

ASMIRA

PREMIUM SMS SLUZBY

inzercia

0,900/2,900/4,900

Doklad na poziadanie poskytne Dodévatel (poskytovatel sluzby).

0,100/0,200/0,500/0,800/1,000/1,200/1,600/2,00

SMS ROZHLAS

predplatné

1,000

Doklad na poZiadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).

etrend.sk - predplatné

1,000/1,900

sme.sk - predplatné

1,000/4,000/12,000

SYNOTTIP

podanie stavky

1,000/2,000/5,000/10,000

dobitie hra€skeho konta

5,000/10,000

telekomunikacny poplatok

0,180/0,360 /0,900/1,800

Doklad na poZiadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).

SMS pomoc, rady, tipy 0/3,000/4,000
SMS informécie 0,100/0,200/0,500/0,800/1,000/1,28/04,1688%’20,88
SMS hra, sita? 0,100/0,200/0,500/0,800/1,000/1,28/03{’1638%2688
SMS hlasovanie 0,100/0,200/0,500/0,800/1,000/1,28/0?{,16%8%20,88
SMS chat, zoznamka 0,100/0,200/0,500/0,800/1,000/1,28/0:{,1688%20,88
SMS obréz., zvon, java,.. 0,100/0,200/0,500/0,800/1,000/1,28/04’1688%20,88
SMIS predplatenie, pristup 0,100/0,200/0,500/0,800/1,000/1,28/0?{,10,38(/)4,20,88
SMIS inzercia, media 0,100/0,200/0,500/0,800/1,000/1,28/03{,1688%20,88

SMS hlasovanie v TV Reality show 0,395/0,475/0,500/0,800/1,000

NARODNA BLOCKOVA LOTERIA

Ceny su uvedené v €/SMS sprava vratane DPH (plati aj pre multimedialne spravy MMS). VySku ceny podla uvedeného
prehladu si uruje Dodavatel (obchodny partner spolocnosti Slovak Telekom, a.s. (,partner®)) poskytujuci (i) vlastni spo-
platnend sluzbu alebo (i) spoplatnend sluzbu tretich stran. Slovak Telekom, a.s. teda nie je poskytovatelom tychto sluzieb
a zabezpeduje iba technické pripojenie partnera a vyUctovanie ceny za poskytnutl sluzbu. Spoplatnenie sluzby prebieha
podla podmienok sluzby urcenych partnerom, resp. tretou stranou poskytujucou sluzbu prostrednictvom partnera, a to bud
(i) cez prijatd SMS spravu alebo (ii) cez odoslani SMS spravu alebo (iii) cez odoslanu a prijatii SMS spravu suc¢asne. Uplné
informacie o konkrétnej sluzbe, vratane jej ceny zabezpeluju priamo partneri, resp. tretie strany poskytujlce sluzby pros-
trednictvom partnera cez vliastné komunikacné kanaly.

PLATOBNE SLUZBY PRE MESACNE PROGRAMY SLUZIEB A PROGRAMY SLUZIEB EASY A FIX

Ceny su uvedené v € s DPH. Tovary a sluzby, za ktoré s vykonavané Uhrady prostrednictvom Platobnej sluzby Podniku nie
su poskytované spolocnostou Slovak Telekom, a. s. Na Platobné sluzby nie je mozné v pripade programov sluzieb Easy a Fix
vyuzit bonusovy kredit. Celkova suma Platobnych operéacii za Platobné sluzby realizovanych pocas kalendarneho mesiaca
nemdze suhrnne prekroCit 150 eur. Vyska jednej jednorazovej Platobnej operacie nesmie prekrocit 30 eur. V pripade prekro-
¢enia uvedenych limitov sluzba nebude zrealizovana.

TIPOS
Dobitie hra¢skeho konta (odoslanie SMS spravy) 9,960
Potvrdenia dobitia hra¢skeho konta 2,370

SMS POISTENIE

registracia blocku 0,000
telekomunikaény poplatok 0,150
tretia Sanca 0,350
Doklad na poziadanie poskytne Dodéavatel (poskytovatel sluzby).

TIPOS

SMS Zreb 1,000*
Loto 1,000
Loto B 10,500
Loto + Joker 1,500
Loto 5z 35 0,500
Loto 5 z 35 + Joker 1,000
Euromiliény 1,500
Euromiliény + Joker 2,000
Keno 10 (Keno 10 + Joker) 0,300 - 12,300
EuroJackpot 2,000
EuroJackpot Joker 3,000
Kurzové stavky 0,500/1,000/2,000/5,000/10,000
TIPOS zZreb 1,000
Telekomunikacny poplatok Tipos 0,204

Poistenie Union (cestovné, horské a Urazové poistenie) 0,800 - 36,000
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Poistenie Allianz SP (cestovné poistenie) 0,700 - 2,800/den

Cena poistenia zavisi od druhu aj po¢tu dni (nepodlieha DPH) v zmysle
dorucenej spravy.

PLATOBNE SYSTEMY

myPAY - platba za fyzicky tovar 0,050 - 30,000
PlatbaMobilom - platba za fyzicky tovar 0,050 - 30,000
Platba SMS - platba za fyzicky tovar 0,050 - 30,000

Doklad na poZiadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).
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SLUZBY TELEKOM PRE MESACNE PROGRAMY SLUZIEB A PROGRAMY SLUZIEB EASY A FIX

Ceny su uvedené v € s DPH. Na Sluzby Telekom uvedené nizSie nie je mozné v pripade programov sluzieb Easy a Fix
vyuzit bonusovy kredit. Celkova suma Transakcii vykonanych prostrednictvom SluZieb Telekom realizovanych poc¢as kalen-
dameho mesiaca nemdze suhrnne prekro¢it 300 eur; do tejto sumy su zapoditavané aj Sluzby platby za produkty tretich
stran a Platobné operacie vykonané v ramci Platobnych sluzieb. Vyska jednej Transakcie nesmie prekroCit 50 eur. V pripade
prekroCenia uvedenych limitov sluzba nebude zrealizovana.

SMS INFO

Odoslanie poZiadavky (ako SMS sprava na 123 alebo
z menu mobilného telefénu)

- Mesacné programy sluzieb

Podla programu sluzieb

- Programy sluZieb Easy a Fix 0,1139
Zoznam kodov (?), Easy infokandl, tzones club, Roaming info 0
WAP E-mail - notifikacia novej spravy 0.0807

(prvych 15 notifikacii po€as 30 dni bezplatne)

Horoskop, Biorytmus, Prislovia, Vyroky, Murphy, Vtipy, Reminder, Chat,
Zhoda, Meniny, Sport, Spravodajstvo (prvych 10 v ramci kategorie a jed- 0,1976
ného dna), Pocgasie, Kurzy, TV program, Doprava, Roaming, E¢ka

Bus, Vlak a MHD (kazda prijatd SMS sprava), PING, NAJ, UTO, PSC,

SPZ, MNP, Vlastné menu, Slovniky (4 alternativy), Taxi, Prechody, E-mail, 0,2783
Tipovanie, Niké, Flash SMS, Zlavy - Akcie

Zvukovka, Fax, SMS Burza (podanie inzeratu) 0,7563
Vtipy na tyzden 0,8037

Ak nie je uvedené inak, spoplatnend je prva prijatd SMS sprava v ramci jednej objednavky sluzby tretej strany, resp. jej auto-
matického dorucenia. Sluzba SMS Info poskytuje prijatie textovej spravy podla zvoleného druhu informacie.
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OSTATNE VOLANIA A SMS

Zékaznicka linka Telekom 0800 123 456 0
Easy linka 12350 0
Vy8ka a platnost Easy kreditu *121# 0
InfoAsistent 12111** 1,400
Informaéné sluzby 1181** 1,400

Zéakaznicka linka Juro 0909 909 909

ako hovor na Standardné
UCastnicke ¢isla do mobilngj
siete Telekom

Informacné sluzby 12110

Mesacné programy sluzieb 0,5975

Programy sluzieb Easy a Fix 0,6025
Orange Informaéné sluzby 0900 500 xxx 2,0000/hovor
14905

Mesacné programy sluzieb 0,7936

Programy sluzieb Easy a Fix 0,7835
Telefénne Cisla Ucastnikov Orange Slovensko 1185

Mesacné programy sluzieb 0,7926

Programy sluzieb Easy a Fix 0,7835
0800 xxx xxx bezplatne
Hviezdne &islo *XXXX smerované na bezplatné &islo 0800 bezplatne
Univerzalne medzinarodné bezplatné ¢isla 00 800 xxxx xxxx bezplatne

0850 xxxx, 0960 xxx xxx, 09610xxxxx , 069xxx

ako hovor do spristupnenych
pevnych sieti, hovory su
zahrnuté do volnych minut

Hviezdne &islo *XXXX smerované na zvyhodnené Gislo 0850

ako hovor do spristupnenych
pevnych sieti,
hovory su zahrnuté do volnych

minut

0850 850 xxx 0,0603
12313 0,2400 pri hoyore o!o 3 minut
0,6000 po tretej minute hovoru

18xxx 0,1633
Volania sluchovo postihnutym 12777 0,2410

Taxi sluzby (0x)* 16xxx, (0x)*17xxx

ako hovor do spristupnenych
pevnych sieti, hovory su
zahrnuté do volnych minut

*

vaciu oblast.

Narodné smerové Gislo pozostavajlce z dvoch alebo troch &islic, ktoré identifikuje samostatnu, geograficky uréenu &islo-

** Informacie o telefénnych &islach zakaznikov vSetkych telekomunikaénych operatorov na Slovensku, cestovnych poriad-
koch vlakov, autobusov, lietadiel a MHD, otvaracich hodinach Uradov, pdst, bank, poistovni, ordinatnych hodinach le-
karov, realitach a kulturnych podujatiach a ostatnych verejne dostupnych informaciach. Sluzba je poskytovana spoloc-
nostou Slovak Telekom, a. s. Maximalny pocet poskytnutych informéacii po¢as jedného hovoru je 5. Hovory sa Uctuju po

minUtach od prvej sekundy.

Zoznam Hviezdnych &isiel * XXXX smerovanych na 0850 XXX XXX je uverejneny na www.telekom.sk/biznis/telefonovanie/

inteligentne-cisla

Ceny su uvedené v €/min. s DPH.
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SMS SPRAVY NA SKRATENE CISLA

123
Mesacné programy sluzieb podla mesacného
Programy sluzieb Easy a Fix programu
0,1139
321, 12100, 12323, 12324 0
BEZPLATNE CiSLA
Overenie volaného Cisla 12323
Hlasenie poruch v sieti Telekom 12129
Tiesnové volania 112,150,155,158,159
Linka pre nezvestné deti 116 000
Linka detskej istoty 116 111

AUDIOTEXOVE SLUZBY TRETICH STRAN, KTORYCH VYUZIVANIE JE SPRISTUPNENE V MOBILNEJ SIETI TELEKOM
Predvolba Tarifné pasmo (

Y)
0 0,3000
1 0,5000
2 0,6000
3 0,8000
4
5
6
7
8

0900Y, 097XY, 098XY 1,0000
1,2000
1,6000
2,0000

3,0000

Ceny st uvedené v €/min. s DPH. Hovory sa U¢tuju po minttach od prvej sekundy. Hovory na audiotexové sluzby st spo-
platfiované mimo volnych minut zahrnutych v mesacnych programoch. Na hovory na audiotexové sluzby nie je mozné vyuzit
bonusovy kredit.

HLASOVACIE SLUZBY TRETICH STRAN
Predvolba Tarifné pasmo (Y)

0,2350
0,4024
0,6014
0,7967
1,2070
1,6729
2,1749
2,9795

0890Y

0| OB~ (W |—

Ceny su uvedené v €/hovor s DPH. Na platbu za hlasovacie sluzby tretich stran nie je mozné vyuzit bonusovy kredit.
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OSOBITNE USTANOVENIA CASTI B CENNIKA

Ostatné cenové podmienky poskytovania programov a sluzieb (najma akciové ponuky Podniku), ktoré nie si uvedené v tejto
Casti B Cennika, st uvedené v ¢asti A Cennika. V pripade rozporu medzi znenim Casti A a Casti B Cennika majui prednost
ustanovenia Casti B Cennika. Sucastou Cennika mdzu byt okrem Gasti A a &asti B aj iné prilohy alebo stdasti v zavislosti
od dohody medzi Podnikom a U¢astnikom.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

UVADZANIE CIEN
VSetky ceny uvedené v tomto Cenniku, vratane vSetkych jeho Casti a ich priloh, sU uvadzané v eurach (€) vratane dane
z pridanej hodnoty, pokial nie je uvedené inak.

ROZDELENIE CENNIKA

Cennik sa sklada z dvoch ¢asti oznagenych ako Cast A a Cast B. V Casti A Cennika st uvadzané ceny a poplatky programov
a sluZieb, ktoré maju spravidla ¢asovo obmedzent dobu platnosti (napr. akciové ponuky alebo rézne kampane). V Casti B
Cennika su uvadzané ostatné ceny a poplatky za programy a sluzby. Pokial akykolvek zmluvny alebo iny dokument odkazuje
na Cennik, rozumie sa tym odkaz na Cennik ako celok, vratane vSetkych jeho Casti a pripadnych priloh, ktoré su takisto
sucastou Cennika.

UCINNOST CENNIKA

Tento Cennik pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., ¢ast Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednic-
tvom mobilngj siete (v texte aj ako ,Cennik® alebo aj ako ,Cennik programov a sluzieb®), nadobuda platnost a Uc¢innost ku
dnu uvedenému na jeho Uvodnej strane. Ak je pre niektorl ¢ast tohto Cennika vyslovne ureny neskorsi datum platnosti,
predmetna ¢ast Cennika nadobuda platnost a G¢innost tymto neskorsim datumom.

PRECHODNE USTANOVENIA

Tento Cennik sa driom 1. 4. 2014 rozdeluje na dve Gasti: Cast A - Akciové ponuky a Cast B - Ostatné. Tento Cennik (Cast
A a Cast B) driom svojej Uéinnosti rusi a nahradza predchadzajuici Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej
siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., vydany spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s., pokial nie je s U¢astnikom dohodnuté
alebo v tomto Cenniku vyslovne uvedené inak. Cenniky programov a sluzieb vydavané spolo¢nostou T-Mobile Slovensko,
a. s., ktora zanikla zli¢enim so spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s., boli nahradené s U¢innostou od 1. 7. 2010 Cennikmi
vydanymi spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s., ako pravnym nastupcom spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s. Tento Cennik
zahfia iba tie programy sluzieb a doplnkové sluzby vratane ich Struktiry, spdsobu a podmienok spoplathovania, ktoré je
mozné Ucastnikovi aktivovat pocnic dnom jeho Ucinnosti a poc¢as doby jeho platnosti. Spdsob a podmienky spoplatriovania
takych programov sluzieb alebo doplnkovych sluzieb vratane ich Struktury, ktoré spoloénost Slovak Telekom, a. s., stale
poskytuje na zaklade platnych zmllv o poskytovani verejnych sluzieb, ale uz neumoznuje ich novu aktivaciu Ucastnikom (t. |.
nenachadzaju sa v portféliu pontkanych mobilnych sluzieb uvedenych v tomto Cenniku), sa nadalej aj po¢nuc Ucinnostou
tohto Cennika riadia tym Cennikom programov a sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnej siete spoloénosti Slovak
Telekom, a. s., alebo Cennikom pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.,
alebo Cennikom programov a sluzieb spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s., ktory ako posledny upravoval podmienky spo-
plathovania daného programu sluzieb alebo doplnkovej sluzby v ¢ase, ked bolo naposledy mozné aktivovat si takyto program
sluzieb alebo doplnkovu sluzbu, alebo v osobitnej prilohe Cennika, v ktorej sU uvedené.

PREDMET CENNIKA

Tento Cennik upravuje vyluéne podmienky spoplatfiovania elektronickych komunikac¢nych sluzieb poskytovanych spoloénos-
fou Slovak Telekom, a. s., prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikacnej siete, ako aj inych, doplinkovych sluzieb po-
skytovanych k tymto sluzbam a neupravuje podmienky spoplatriovania sluzieb poskytovanych spoloc¢nostou Slovak Telekom,
a. s., prostrednictvom pevnej elektronickej komunikacnej siete, ako ani podmienky spoplathovania a poskytovania sluzby
Juro, ktoré su uvedené v osobitnych dokumentoch spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. Tento Cennik sa vztahuje iba na tie

33



SPOLOCNY CENNIK OSTATNE

sluzby, ktorych poskytovanie sa riadi VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb alebo VSeobecnymi
podmienkami poskytovania sluzieb prostrednictvom www.telekom.sk (dalej spolo¢ne len ,VSeobecné podmienky pre mobil-
né sluzby Telekom®).

Pokial sa v tladivach spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., uréenych na poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej elektro-
nickej komunikaCnej siete, najméa v zmluvach o poskytovani verejnych sluzieb a dodatkoch k tymto zmluvam, uvadza odkaz
na Cennik jednotlivej sluzby alebo skupiny sluzieb (napr. Cennik mesaénych programov a sluzieb, Cennik Easy, Cennik Fix
a pod.), rozumie sa prislusnym Cennikom ¢ast tohto Cennika, ktora obsahuje podmienky spoplatfiovania danej sluzby alebo
programu sluzby, ktora je predmetom zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

INFORMACIE O POSKYTOVANI SLUZBY INTERNETOVEHO PRISTUPU

V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vyCerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena, v ddsledku
znizenia rychlosti je mozné dalej vyuzivat len datovo nenaro¢né internetové stranky a aplikacie, stahovat obsahy s malym
objemom dat. Pri programoch sluzby, ktoré obsahuju stanoveny objem dat, po ktorého precerpani zakaznik straca moznost
dalSieho internetového pristupu, dosiahnutim stanoveného objemu dat Gcastnik nebude mbct vyuzivat internetovy pristup;
Ugastnik si mdZe v stlade s Cennikom aktivovat dodato&né déata. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych stiborov bude
v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené az znemoznené. Odhadovana maximalna rychlost je rychlost, ktora je
potencialne dosiahnutelna. Maximalna prenosova rychlost pre technolégiu LTE je 300 Mb/s, pre technolégiu HSPA + je 42
Mb/s, pre technoldgiu EDGE je 236 kb/s a pre technoldgiu GPRS je 56 kb/s, v zavislosti od lokality, v ktorej sa pripajate
k internetu, a podmienok konkrétnej Sluzby; informativnu mapu s vyznacenim dostupnych technoldgii a rychlosti pokrytia
v jednotlivych lokalitach najdete na www.telekom.sk/pokrytie a na Predajnych miestach. Rychlost pripojenia zavisi najma od
kvality signalu, pretaZenia siete a koncovych zariadeni. Na tu uvedené kvalitativne parametre vplyva aj zatazenost serverov,
na ktoré sa Uastnik pripdja, to znamena, e hoci Siet umoziuje vyuzivat stanovent rychlost pripojenia, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa U&astnik pripaja, tdto nemusi byt dosiahnuta. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov
Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Maximalna
prenosova rychlost je zaroven Proklamovanou rychlostou. Ak Sluzba, ktora nie je Sluzbou internetového pristupu, optimali-
zovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu mdze mat v praxi dopad na Sluzbu internetového
pristupu, Podnik o tomto dopade informuje (napr. v Zmluve, jej sticastiach) v stlade s platnou pravnou Upravou. Vyznamné
odchylky od Odhadovanej maximalnej rychlosti mdzu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuZziva-
nie datovo naro¢nejSich obsahov. Pre pripad trvajlcej alebo opakujlcej sa odchylky od vySsie uvedenych parametrov, ktoré
maju pbvod v Sluzbe alebo Sieti Podniku, ma spotrebitel moznost pozadovat bezplatné odstranenie uvedenych nedostatkov
sluzby pristupu k internetu, ktoré nezavinil. Spotrebitel v uvedenom pripade mézu dalej pozadovat vratenie pomernej Casti
ceny za Cas neposkytovania sluzby pristupu k internetu zavineného Podnikom; toto pravo si dotknuty spotrebitel musi uplatnit
v Podniku najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby pristupu k internetu. Spotrebitel moze odstupit
od zmluvy o poskytovani sluzby pristupu k internetu, ak ani po opakovanej uznanej reklamacii uvedenych nedostatkov mu
Podnik neposkytuje sluzbu pristupu k internetu v stlade s vy$Sie uvedenymi parametrami; uplatnenie prava na odstipenie
je mozné do jedného mesiaca odo dna doruenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie, ak uvedené nedostatky stale
pretrvavaju. Spotrebitel mdze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych, trvajlcich alebo opakujlcich sa odchylkach
skutoéného vykonu Sluzby, pokial ide o parametre vymedzené vyssie, od vykonu vymedzeného vyssie za predpokladu, ze
tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom $tatnej spravy.

SPOLOCNE USTANOVENIA O POUZiVANi NIEKTORYCH POJMOV

Pojem ,zmluva o pripojeni“ pouzivany v akomkolvek dokumente vydanom spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s., pred 1. 1.
2012 sa od 1. 1. 2012 povazuje za ,zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb®. Pokial sa v dokumente vydanom spolo¢nostou
T-Mobile Slovensko, a. s., alebo uzavretom medzi Ucastnikom a spolocnostou T-Mobile Slovensko, a. s., pred 1. 7. 2010

Vv

POJEM PRED 1. 7.2010

V AKOMKOLVEK GRAMATICKOM TVARE

VTS, VTS Podniku, VTS spolo¢nosti T-Mobile, siet Podniku alebo iné
pomenovanie verejnej telefonnej siete spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s.,
ktoré neobsahovalo vyslovne aj vyraz vyjadrujuci, Ze ide o mobilnu siet
sluzba bez Specifikacie konkrétneho typu sluzby poskytovanej spoloénostou
T-Mobile Slovensko, a. s.

VYKLADOD 1.1.2012

verejna mobilna telefénna siet
spolocnosti Slovak Telekom, a. s.

sluzba poskytovana prostrednictvom mobilnej
siete spolocnosti Slovak Telekom, a. s.
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Zavedenim obchodnej znacky Telekom sa menia niektoré pojmy oznacujlce siete a sluzby poskytované spolocnostou Slo-
vak Telekom, a. s. NizSie uvedené pojmy pouzivané v dokumentoch vydanych spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s., alebo
v zmluvnych dokumentoch uzavretych medzi U¢astnikom a spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s., pred 19. 10. 2011 su rovno-
cenné pojmom zavedenym od tohto datumu a vykladaju sa takto:

POVODNY POJEM ] .
V AKOMKOLVEK GRAMATICKOM TVARE NOVY POJEM DEFINICIA
siet T-Mobile alebo siet T-Mobile mobilna siet

verejna mobilna telefénna siet spoloénosti Slovak Telekom, a. s.
Slovensko Telekom

. . sluzba mobilnej sluzba spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., poskytovana
sluzba T-Mobile . ) e v .
siete Telekom prostrednictvom mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s
sluzba spoloénosti Slovak Telekom, a. s., poskytovana
prostrednictvom pevnej verejnej elektronickej komunikacnej

sluzba T-Com sluzba pevnej siete

Telekom siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.

siet T-Com pevnd sief Telekom pevna verejna elektronicka komunikaéné} sigt’ spoloélnos,ti
Slovak Telekom, a. s. (opticka a metalickd)

T-Centrum Telekom Centrum predajné miesto spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., vratane

znackovych predajni prevadzkovanych obchodnymi zastupcami
pevna a mobilna verejna elektronicka komunikacna siet
spolocnosti Slovak Telekom, a. s.

siet T-Com a siet T-Mobile spolo¢ne siet Telekom

OZNAMENIE O ZMENE NAZVU SLUZIEBK 1. 6. 2012

V nadvaznosti na zavedenie obchodnej znacky ,Telekom® sa s U¢innostou od 1. 6. 2012 menia nazvy niektorych sluzieb,
ktoré pbvodne v nazve sluzby obsahovali pojem ,T-Mobile®, a to podla tabulky nizSie. VSetky Zmluvy o poskytovani verej-
nych sluzieb, ako aj akékolvek iné dohody, ktorych predmetom je poskytovanie sluzieb uvedenych v tabulke a ktoré boli
uzavreté pred 1. 6. 2012, sa od 1. 6. 2012 povazuju za zmluvy, resp. dohody, ktorych predmetom je poskytovanie pred-
metnej sluzby s novym nazvom, a nadalej sa spravuju podla aktualne platnych VSeobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluzieb a tohto Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete, resp. toho Cennika pre posky-
tovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete, ktory ako posledny upravoval podmienky poskytovania predmetnej sluzby
s pévodnym nazvom.

POVODNY NAZOV (DO 30. 6. 2012)
T-Mobile mobilny internet 0 EUR

NOVY NAZOV (OD 1. 6. 2012)
Mobilny internet 0 EUR

T-Mobile mobilny internet Mobilny internet

T-Mobile Communication Center (TMCC)

Communication Center (TCC)

T-Mobile Intercall 33

InterCall 33

Svyagic navigacia T-Mobile edition

Svyaic: Telekom Edition

OZNAMENIE O ZMENE NAZVU SLUZIEBK 1. 7. 2015

Od 1. 7. dochadza k zmene nazvu doplnkovej sluzby Magio GO Plus. Novy nazov sluzby je Magio GO Archiv. Obsah

a podmienky sluzby zostavaju zachované.
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TELEKOM APLIKACIA - NAJMENSIA POBOCKA V MOBILE

2 Stiahnut na

@& App Store

TERAZ NA
>\‘ Google Play

Stiahnite si Telekom aplikaciu a vase platby,
dobijanie kreditu alebo spotreba kontroly budu
pre vas Uplna malickost.

Starite sa nasim fanusikom na facebooku a na instagrame. Zabavite sa, dozviete sa
0 vSetkych novinkach a lakavych ponukach a mézete vyhrat skvelé ceny.

ONLINE NAKUP SO ZLAVOU!

= bez Cakania z pohodlia domova
= kuriérom zadarmo az k vam domov
= s vratenim tovaru a sluzieb do 14 dni bez udania dévodu

k2] TELEKOM.SK

EXTRAWEB
zLA\lA

P3_g NAJLEPSI

BEST V TESTE
in test MOB“—NYCH
g S|ET|

X

TECHNICKA PODPORA TELEKOM

Informacie a technickeé rieSenia spojené s pouzivanim sluzieb
Magio. Nastavenia, manualy, najcastejSie kladené otazky.
www.telekom.sk (Cast Pomoc a podpora)
www.telekom.sk/wiki

Péjdeto 0800 800 700!
Vas problém s internetom, TV, satelitom, pocitacom ¢i mobilnym
zariadenim vyrieSime kdekolvek na po¢kanie na dialku alebo

k vam vysleme technika. Volajte denne od 8.00 do 20.00. Cennik
a viac informacii su dostupné na www.pojdeto.sk

DOLEZITE KONTAKTY TELEKOM

www.telekom.sk

Zakaznicka linka'

Zakaznicka linka (zo zahranigia)?
Zakaznicka linka - firemni zakaznici'
Zakaznicka linka - firemni zakaznici
(zo zahranicia)?

0800 123 456
+421 903 903 903
0800 123 500

+421 903 123 456

Technicka podpora 0800 123 777!
RiesSenie portch internetovych, hlasovych sluzieb
a Magio TV 365 dni v roku, 24 hodin denne.

Linka umozniuje spojenie s operatorom, ktory vam poskytne:

= technicky podporu mobilného a fixného internetu,

= technicky podporu digitainej televizie Magio a Magio SAT,

= technickU podporu internetového a mobilného telefonovania,

= technickU podporu sluzieb elektronickej posty, webhostingovych
a doménovych sluzieb, sluzieb poCitacovej bezpetnosti.

! Bezplatné volania.

Zakaznicke linky Telekom poskytuju:

= moznost objednat produkty a sluzby, zmenit vyuzivané sluzby,

= informacie o produktoch a sluZbach, cenach a aktualnych akciach,
= informacie o dostupnosti sluzieb,

= informacie o fakture, informacie o Telekom Centrach.

Prevadzkova doba Zakaznickych liniek Telekom:
pracovné dni od 8.00 hod. do 21.00 hod.

! Bezplatné volania.
2 Volanie je spoplatnené podla aktualne platného cennika prislugného operétora.




