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Elektronické komunikacné sluzby podliehaji 20%-nej sadzbe dane z pridanej hodnoty (DPH).

I.  Aktualna ponuka Sluzieb internetového pristupu

Tato Cast Cennika pre sluzby internetového pristupu obsahuje Sluzby, ktoré Podnik aktuélne pontka a predava. Tieto Sluzby je
mozné objednat. Uvedené ceny predstavuju mesacné ceny, ak nie je uvedené inak (najma, ak nie st jednorazoveé). Ceny su splatné
vopred, ak nie je uvedené inak.

IIl. Sluzby internetového pristupu

A. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technolégie typu ADSL alebo VDSL a optickej technoldgie — Sluzba
Magio Internet

Sluzbou Magio Internet sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana prostrednictvom metalickej technolégie typu
ADSL alebo VDSL alebo prostrednictvom optickej technolégie. Sluzba Magio Internet sa zriaduje a poskytuje Ugastnikovi
prostrednictvom tej technoldgie, ktora je dostupna v jeho lokalite, v ramci ktorej Ziada o jej zriadenie a umiestnenie Sluzby (adresa
umiestnenia). V pripade dostupnosti viacerych technologii, pri¢om niektora z dostupnych technolégii je opticka, sluzba Magio
Internet sa zriaduje a poskytuje Utastnikovi prostrednictvom optickej technoldgie; zmena optickej technolégie na ind nie je mozna,
pokial Podnik neurci inak. V pripade dostupnosti viacerych technoldgii okrem optickej technoldgie, pricom niektora z dostupnych
technolégii je metalicka typu VDSL, sluzba Magio Internet sa zriaduje a poskytuje Ugastnikovi prostrednictvom metalickej
technoldgie typu VDSL, zmena metalickej technoldgie typu VDSL na inu technolégiu okrem optickej nie je moZna, pokial Podnik
neurci inak.

1. Zriadenie Sluzby Magio Internet

Cena za zriadenie Sluzby Magio Internet bez viazanosti Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Samoinstalacia 83,33 € 100,00 € jednorazovo
Technikom 108,33 € 130,00 € jednorazovo
Migracia (pri optickej GPON technoldgii) 83,33 € 100,00 € jednorazovo
Asistencia technika pri nastaveni Sluzby zriadenej pri Migracii 108,33 € 130,00 € jednorazovo
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Sluzbu Magio Internet je mozné zriadit prostrednictvom samoinstalacie alebo prostrednictvom technika Podniku alebo pri Migracii.
Cena za nad$tandardny material a zvlast spoplatiiované nadStandardné prace je pri intalacii prostrednictvom technika Podniku
alebo pri asistencii technika Podniku pri nastaveni Sluzby zriadenej pri Migracii vyGctovana Ugastnikovi faktrou vystavenou za
poskytovanie Sluzby internetového pristupu. Pri inStalacii alebo asistencii prostrednictvom zmluvného dodavatela je cena za
nadStandardny material a zvlast spoplatfiované nadstandardné prace splatna technikovi zmluvného dodavatela v hotovosti priamo
na mieste po ukonceni inStalacie. Cena je urena na zaklade Cennika nadStandardnych prac a materialu Podniku alebo Cennika
zmluvného dodavatela Podniku, priCom nesmu byt prekroené maximalne ceny zverejnené na Internetovej stranke Podniku.
PrekroCenie maximalnych cien zverejnenych na Internetovej stranke Podniku podfa predchadzajucej vety sa netyka vykonov
zmluvného dodavatela Podniku, ktoré Podnik neposkytuje a nie st uvedené v Cenniku nadStandardnych prac a materialu Podniku.
V pripade, ak Ugastnik vyuzije pre vykonanie nad$tandardnych prac zmluvného dodavatela Podniku alebo tretiu osobu, ktori tieto
prace vykonaju vo viastnom mene a na vlastny U¢et, potom za riadne vykonanie nadtandardnych prac pine zodpoveda dodavatel
Podniku alebo tretia strana; Podnik zaroverl nezodpoveda za akukolvek Skodu spdsobenu dodavatelom Podniku alebo tretou
stranou v uvedenom pripade.

Poplatok za zriadenie Sluzby Magio Internet sa netctuje Ugastnikovi, ktory uzatvoril s Podnikom Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb s rovnakym Programom sluzieb a Koncovym bodom siete umiestnenym na tej istej adrese, na akej Internetovli sluzbu
pouzival iny U¢astnik, ktory zomrel alebo bol vyhlaseny za mitveho. Podmienkou uzavretia takejto Zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb je, ze Zaujemca predlozi doklad preukazujici imrtie Utastnika. Uzavretie takejto Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb je
mozné iba ak voci Ugastnikovi, ktory zomrel, nie st evidované pohladavky k danej Internetovej sluzbe po lehote splatnosti.

2. Poskytovanie Sluzby Magio Internet

Podnik poskytuje Sluzbu Magio Internet na metalickej technoldgii (v typoch ADSL a VDSL) v nasledovnych programoch
s neobmedzenych objemom dat:

Program sluzby Technolégia Maximalna rychlost Bezne dostupna rychlost ~ Minimalna rychlost

Downstream (D), Downstream (D), Downstream (D),

Upstream (U), Upstream (U), Upstream (U),

ZvySeny Upstream (ZU)  ZvySeny Upstream (ZU)  ZvySeny Upstream (ZU)
Magio Internet M | Metalicka ADSL D: 4 Mbit/s D: 2,8 Mbit/s D: 1 Mbit/s

U: 0,5 Mbit/s U: 0,35 Mbit/s U: 0,2 Mbit/s
Magio Internet L | Metalicka ADSL D: 8 Mbit/s D: 5,6 Mbit/s D: 4 Mbit/s

U: 1 Mbit/s U: 0,7 Mbit/s U: 0,5 Mbit/s
Magio Internet XL | Metalicka ADSL D: 15 Mbit/s* D: 10,5 Mbit/s D: 8 Mbit/s

U: 1 Mbit/s U: 0,7 Mbit/s U: 0,5 Mbit/s
KlasikNET Start Metalicka VDSL D: 15/10** Mbit/s D: 13/7** Mbit/s D: 5 Mbit/s

U: 3 Mbit/s U: 2,4 Mbit/s U: 1 Mbit/s

ZU: 6 Mbit/s ZU: 4,8 Mbit/s ZU: 2 Mbit/s
KlasikNET Start+ | Metalicka VDSL D: 30 Mbit/s D: 26 Mbit/s D: 15 Mbit/s

U: 3 Mbit/s U: 2,4 Mbit/s U: 1 Mbit/s

ZU: 6 Mbit/s ZU: 4,8 Mbit/s s ZU: 2 Mbit/s
KlasikNET Ideal Metalicka VDSL D: 50/40** Mbit/s D: 43/37** Mbit/s D: 30 Mbit/s

U: 6 Mbit/s U: 4,8 Mbit/s U: 2 Mbit/s

ZU: 9 Mbit/s ZU: 7,2 Mbit/s ZU: 3 Mbit/s
KlasikNET Ideal+ | Metalicka VDSL D: 70 Mbit/s D: 58 Mbit/s D: 50 Mbit/s

U: 6 Mbit/s U: 4,8 Mbit/s U: 2 Mbit/s

ZU: 9 Mbit/s ZU: 7,2 Mbit/s ZU: 3 Mbit/s
KlasikNET Max Metalicka VDSL D: 90/80** Mbit/s D: 82/73** Mbit/s D: 70 Mbit/s

U: 10 Mbit/s U: 8 Mbit/s U: 3 Mbit/s

ZU: 13 Mbit/s ZU: 10,4 Mbit/s ZU: 4,3 Mbit/s

* K programu Magio Internet XL poskytovanému na metalickej technoldgii ADSL je mozné dokupit zvySenie rychlosti downstreamu
do maximalnej rychlosti 20 Mbit/s.

** Dostupnost’ konkrétnych parametrov maximalnej a bezne dostupnej rychlosti pri programoch KlasikNET zavisi od parametrov
siete v mieste zriadenia Sluzby. Konkrétne hodnoty maximalnej a bezne dosahovanej rychlosti je mozné orientane overit na
www.telekom.sk/wiki/mapa-pokrytia, v ramci objednavky Sluzby a pred uzavretim Zmluvy.

Po zriadeni sluzby Magio Internet na metalickej technoldgii je zakaznikovi prideleny tzv. inicializacny rychlostny profil, v ktorom je
mozné dosiahnut maximélne Bezné dostupné rychlosti pre Dowsntream, Upstream alebo ZvySeny Upstream uvedené v tabulke
vy$Sie. Maximalna rychlost Downstreamu, Upstreamu alebo ZvySeného Upstreamu pre programy Magio Internet na metalickej
technolégii je dosiahnutelna do 3 dni od zriadenia sluzby.
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Rychlost Sluzby pristupu do internetu poskytovanej prostrednictvom metalickej technolégie méze v pripade Ugastnikov
vyuzivajlcich sluzbu Televizie zavisiet od vyuZivanej Sirky pasma Sluzbou Televizie. Vplyv na Sirku vyuzivaného pasma Sluzbou
Televizie ma aj pocet vyuZivanych set-top-boxov, vyuzivanie funkcionality nahravania a rozliSenie sledovaného televizneho obsahu
(HD/SD).

Negarantovana rychlost programov Sluzby Magio Internet v programoch OptikNET zriadenych na optickej technolégii FTTH - GPON
sa bude pocas prechodného obdobia od 18.3.2024 do 30.4.2024 postupne zvySovat v zavislosti od technickych moznosti Pevnej
verejnej siete ST-IP. Podnik bude Ugastnikov informovat o zvy$eni rychlosti. Ak v konkrétnom pripade nebude z technickych alebo
inych dovodov mozné vykonat zvy$enie rychlosti, Podnik o tom vyrozumie Ugastnika a zaroveri ho informuje, kde moze ziskat
informacie o dalSom vyuzivani Sluzby. ZvySenie rychlosti sa nevztahuje na programy Sluzby Magio Internet poskytovanej na optickej
technoldgii FTTB - Active Ethernet.

Podnik do 14.3.2024 poskytuje Sluzbu Magio Internet na optickej technolégii (v typoch FTTH — GPON a FTTB - Active Ethernet)
v nasledovnych programoch s neobmedzenym objemom dat:

Program sluzby | Technoldgia Maximalna rychlost Bezne dostupna rychlost  Minimalna rychlost

Downstream (D), Downstream (D), Downstream (D),

Upstream (U), Upstream (U), Upstream (U),

ZvySeny Upstream (ZU)  ZvySeny Upstream (ZU)  ZvySeny Upstream (ZU)
OptikNET Start | Optickd GPON D: 50 Mbit/s D: 40 Mbit/s D: 25 Mbit/s

U: 20 Mbit/s U: 16 Mbit/s U: 10 Mbit/s

ZU: 30 Mbit/s ZU: 24 Mbit/s ZU: 15 Mbit/s
OptikNET Ideal | Opticka GPON D: 400 Mbit/s D: 320 Mbit/s D: 200 Mbit/s

U: 80 Mbit/s U: 64 Mbit/s U: 40 Mbit/s

ZU: 120 Mbit/s ZU: 96 Mbit/s ZU: 60 Mbit/s
OptikNET Extra | Opticka GPON D: 800 Mbit/s D: 640 Mbit/s D: 400 Mbit/s

U: 160 Mbit/s U: 128 Mbit/s U: 80 Mbit/s

ZU: 240 Mbit/s ZU: 192 Mbit/s ZU: 120 Mbit/s
OptikNET Max* | Opticka GPON D: 1 Gbit/s* D: 800 Mbit/s D: 700 Mbit/s

U: 300 Mbit/s U: 240 Mbit/s U: 200 Mbit/s

ZU: 500 Mbit/s ZU: 400 Mbit/s ZU: 300 Mbit/s
Magio Internet M | Opticka Active Ethernet | D: 15 Mbit/s D: 12 Mbit/s D: 9 Mbit/s

U: 1 Mbit/s U: 0,8 Mbit/s U: 0,6 Mbit/s
Magio Internet L | Opticka Active Ethernet | D: 60 Mbit/s D: 48 Mbit/s D: 36 Mbit/s

U: 6 Mbit/s U: 4,8 Mbit/s U: 3,6 Mbit/s
Magio Internet XL | Opticka Active Ethernet | D: 100 Mbit/s D: 80 Mbit/s D: 60 Mbit/s

U: 10 Mbit/s U: 8 Mbit/s U: 6 Mbit/s

* Rychlost downstreamu sluzby OptikNET Max, t.j. 1 Gbit/s predstavuje proklamovanu rychlost, ktor( sluzba dosahuje na linkovej
vrstve infratruktary a ktora je ovplyvnena prenosom smerom k U¢astnikovi tak, Ze v koncovom zariadeni méze c¢astnik dosiahnut
maximalnu rychlost downstreamu do 980 Mbit/s.

Podnik od 15.3.2024 poskytuje Sluzbu Magio Internet na optickej technolégii (v typoch FTTH — GPON a FTTB — Active Ethernet)
v nasledovnych programoch s neobmedzenym objemom dat:

Program sluzby | Technoldgia Maximalna rychlost Bezne dostupna rychlost  Minimalna rychlost

Downstream (D), Downstream (D), Downstream (D),

Upstream (U), Upstream (U), Upstream (U),

ZvySeny Upstream (ZU)  ZvySeny Upstream (ZU)  ZvySeny Upstream (ZU)
OptikNET Start Opticka GPON D: 80 Mbit/s D: 64 Mbit/s D: 32 Mbit/s

U: 30 Mbit/s U: 24 Mbit/s U: 12 Mbit/s

ZU: 40 Mbit/s ZU: 32 Mbit/s ZU: 16 Mbit/s
OptikNET Ideal Optickad GPON D: 500 Mbit/s D: 400 Mbit/s D: 200 Mbit/s

U: 100 Mbit/s U: 80 Mbit/s U: 40 Mbit/s

ZU: 150 Mbit/s ZU: 120 Mbit/s ZU: 60 Mbit/s
OptikNET Extra | Opticka GPON D: 850 Mbit/s D: 680 Mbit/s D: 340 Mbit/s

U: 200 Mbit/s U: 160 Mbit/s U: 80 Mbit/s

ZU: 300 Mbit/s ZU: 240 Mbit/s ZU: 120 Mbit/s
OptikNET Max* | Opticka GPON D: 1 Ghit/s* D: 784 Mbit/s D: 392 Mbit/s
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U: 300 Mbit/s U: 240 Mbit/s U: 120 Mbit/s

ZU: 500 Mbit/s ZU: 400 Mbit/s ZU: 200 Mbit/s
Magio Internet M | Opticka Active Ethernet | D: 15 Mbit/s D: 12 Mbit/s D: 9 Mbit/s

U: 1 Mbit/s U: 0,8 Mbit/s U: 0,6 Mbit/s
Magio Internet L | Opticka Active Ethernet | D: 60 Mbit/s D: 48 Mbit/s D: 36 Mbit/s

U: 6 Mbit/s U: 4,8 Mbit/s U: 3,6 Mbit/s
Magio Internet XL | Opticka Active Ethernet | D: 100 Mbit/s D: 80 Mbit/s D: 60 Mbit/s

U: 10 Mbit/s U: 8 Mbit/s U: 6 Mbit/s

* Rychlost downstreamu sluzby OptikNET Max, t. j. 1 Gbit/s predstavuje proklamovanu rychlost, ktora sluzba dosahuje na linkovej
vrstve infrastruktary a ktora je ovplyvnena prenosom smerom k U¢astnikovi tak, Ze v koncovom zariadeni moze U€astnik dosiahnut
maximalnu rychlost downstreamu do 980 Mbit/s.

Magio Internet KlasikNET a OptikNET mdze Podnik oznagovat v ramci svojej komunikacie a v zmluvnych dokumentoch ako novy
Magio Internet.

V ramci programov Sluzby Magio Internet je U&astnikom pridelovana dynamicka IPv4 adresa s moznostou zmeny na statickd [Pv4
adresu (vid. doplnkova sluzba Verejna staticka IPv4 adresa). Podnik mdze v pripade pretazenia alebo problémov v sieti, v dosledku
¢oho dochadza k poruche na poskytovanej sluzbe, do€asne a na nevyhnutnu dobu pocas trvania poruchového stavu zmenit verejnu
dynamicku IPv4 adresu za neverejni. V Case trvania poruchy pocas tejto nevyhnutnej doby je Sluzba Magio Internet funkéna s
obmedzenim alebo nemoZnostou vyuZivanie sluZieb, ktorych riadne poskytovanie si vyzaduje verejni dynamickd IPv4 adresu. Ak
to situacia umoziiuje, Podnik informuje Ugastnika o mimoriadnej zmene verejnej dynamickej IPv4 adresy na neverejni v asovom
predstihu inak bez zbytoéného odkladu po vykonani zmeny; ak je to mozné Podnik informuje Ugastnika aj o predpokladom trvani
mimoriadnej zmeny.

Poskytovanie programu sluzby OptikNET Max prostrednictvom optickej technolégie FTTH mdze byt podmienené vymenou
existujuceho zariadenia za nové zariadenie typu ONT, najma ak UCastnik Ziada o zmenu programu sluzby na vyssi.

3. Poskytovanie doplnkovych sluzieb k Sluzbe Magio Internet

Podnik poskytuje Dopinkové sluzby Magio internet Security a Verejna staticka IPv4 adresa podla podmienok uvedenych v tomto
Cenniku v Casti Ill. DopInkové sluzby

4. Cena za poskytovanie Sluzby Magio Internet

Cena za poskytovanie programov Sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cena s DPH
na metalickej technolégii ADSL

Magio Internet M 13,33 € 16,00 €
Magio Internet L 17,50 € 21,00 €
Magio Internet XL 22,49 € 26,99 €
Cena za poskytovanie programov Sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cena s DPH
na metalickej technol6gii VDSL

KlasikNET Start 13,33 € 16,00 €
KlasikNET Start+ 16,67 € 20,00 €
KlasikNET Ideal 17,50 € 21,00 €
KlasikNET Ideal+ 20,00 € 24,00 €
KlasikNET Max 22,49 € 26,99 €
Cena za poskytovanie programov Sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cena s DPH
na optickej technolégii GPON

OptikNET Start 14,16 € 16,99 €
OptikNET Ideal 18,33 € 22,00 €
OptikNET Extra 23,33€ 28,00 €
OptikNET Max 27,50 € 33,00 €
Cena za poskytovanie programov Sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cena s DPH
na optickej technolégii Active Ethernet

Magio Internet M 14,16 € 16,99 €
Magio Internet L 18,33 € 22,00 €
Magio Internet XL 23,33 € 28,00 €
Doplnkové sluZby k programom sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cena s DPH
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ZvySenie rychlosti upstreamu pre Programy Sluzby 3,32€ 3,98€
Magio Internet na metalickej technologii VDSL a optickej
technoldgii GPON

ZvySenie rychlosti downstreamu pre Program Sluzby 416 € 499 €
Magio Internet XL na metalickej technolégii typu ADSL

Sluzba Magio Internet sa spoplatfiuje odo diia zriadenia Sluzby Magio Internet, ak nie je dohodnuty neskor$i datum, o om ma
U&astnik moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (SMS, e-mail). Dfiom zriadenia Sluzby Magio Internet formou
samoinstalacie sa povazuje defi doruéenia Samoinstaladného balika Ugastnikovi. Diiom zriadenia Sluzby Magio Internet pri Migracii
sa povazuje den, v ktorom je Uspesne ukoncena Migracia. Ak k zaciatku spoplatiovania Sluzby Magio Internet doslo v priebehu
kalendarneho mesiaca, je U€astnik povinny Podniku zaplatit alikvotnu ¢ast ceny za poskytovanie Sluzby Magio Internet za prislusny
mesiac.

Ak Ugastnik poZiada o zmenu programu Sluzby Magio Internet a tato Ziadost U&astnika bude Podnikom akceptovana, Podnik
uskutoéni zmenu programu sluZieb najneskér v lehote 5 pracovnych dni odo dfia ucinnosti Dodatku k Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, predmetom ktorého bude tato zmena.

9. _PreloZenie a premiestnenie Sluzby Magio Internet

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny

Prelozenie 0,83€ 1,00 € jednorazovo

Zakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83€ 1,00 € jednorazovo

Doplatok za nadstandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 13,96 €/ jednorazovo
zacatych 10 metrov prevySujucich vzdialenost 20 m za kazdych dal$ich  za kazdych dalsich
10 m 10 m

6. Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je Ugastnikovi poskytnuté v svislosti s vyuzivanim Sluzby Koncové zariadenie (zariadenie typu
HAG alebo ONT), ktoré je pogas celej doby vyuzivania sluzby vo viastnictve Podniku a Ugastnik sa dopusti porusenia svojej
povinnosti konat tak, aby nedochadzalo ku $kodam na Koncovych zariadeniach Podniku poskytnutych Ugastnikovi v stvislosti
s vyuzivanim Sluzby, zodpoveda za jej poskodenie, stratu alebo znigenie. Ugastnik je dalej povinny poskytnuté Koncové zariadenia
Podniku vratit pri zruSeni Sluzby internetového pristupu alebo na zaklade vyzvy Podniku pocas trvania Zmluvy po tom, ako Podnik
poskytol Ugastnikovi iné Koncové zariadenie alebo moznost prevziat si iné Koncové zariadenie typu ONT/HAG v suvislosti
s vyuzivanim Sluzby, a to technikovi Podniku alebo na predajnom mieste, a to najneskér do 10 dni odo diia zaniku Zmluvy alebo
odo dfia doruéenia vyzvy na vratenie Koncovych zariadeni podfa toho, ktora z tychto skutoénosti nastane skor. Uastnik je povinny
pri porudeni svojich povinnosti vySpecifikovanych vysSie (predchadzanie poSkodeniu, strate alebo zniCeniu alebo povinnost' vratit
zariadenie v stanovenej lehote) zaplatit Podniku jednorazovi zmluvnl pokutu vo vySke uvedenej nizSie. Zmluvna pokuta okrem
sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu Skody spdsobenej Podniku v désledku poru$enia povinnosti
Ugastnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu $kody spdsobenej porudenim tejto povinnosti vo
vySke prevySujlcej zmluvnu pokutu.

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Zmluvnd pokuta za stratu, poSkodenie alebo znienie 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
zariadenia typu ONT/HAG zo strany Ugastnika pogas trvania
Zmluvy
Zmluvnd pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
zariadenia typu ONT/HAG v stanovenej lehote po ukonéeni
Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia typu ONT/HAG zo0 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo*

strany Utastnika na zaklade vyzvy Podniku v stanovenej lehote
po&as trvania Zmluvy po tom, ako Podnik poskytol U¢astnikovi
iné zariadenie Koncového bodu siete typu ONT/HAG ur&ené
Podnikom alebo po tom ako poskytol Ugastnikovi moznost
prevziat si iné zariadenie Koncového bodu siete typu
ONT/HAG ur¢ené Podnikom

* Zmluvna pokuta sa vztahuje na Koncové zariadenia uvedené vy$sie poskytnuté Ugastnikovi na zaklade Zmluvy/Dodatku uzavretej
od 1.3.2016.

7. Ostatné sluzby a tkony pri poskytovani Sluzby Magio Internet

Pri docasnom preruseni poskytovania Sluzby Magio Internet na Ziadost Ugastnika sa sluzba po dobu dotasného odpojenia
nespoplatriuje. U€astnik, ktory poZiadal o do¢asné preruSenie poskytovania Sluzieb poCas trvania zmluvnej viazanosti podia
prislusneho Dodatku k Zmluve berie na vedomie, Zze o dobu prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku sa
automaticky predIzi doba viazanosti v zmysle prislusného Dodatku k Zmluve vratane platnosti a u€innosti dojednania tykajiceho sa
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povinnosti Ugastnika zaplatit Podniku dotgtovanie ceny (cien) pri nedodrzani viazanosti, ako aj prav a povinnosti zabezpegenych v
zmysle Dodatku k Zmluve pod sankciou douctovania ceny a to o0 obdobie zodpovedajice skuto€nému trvaniu preruSenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku po¢as zmluvnej viazanosti

V pripade akceptacie ziadosti Podnikom bude poskytovanie Sluzieb automaticky obnovené po uplynuti dohodnutej doby prerusenia,
najneskor vsak po uplynuti 6 mesiacov odo diia preruSenia poskytovania Sluzieb, ak nie je dohodnuté inak. Pogas doCasného
preruSenia poskytovania Sluzby sa netétuje mesacny poplatok za poskytovanie sluzby Magio Internet.

Obmedzenie poskytovania Sluzby Magio Internet pre neplatenie je taky stav, ked su na danom ucastnickom pristupe aj nadale;
Uctované mesacné poplatky a je znizena rychlost pre Downstream na 200 kbit/s, Upstream na 100 kbit/s (ostatné sluzby, vratane
doplnkovych, nie st dostupné), a to az do doby uhradenia diznych faktir i¢astnika alebo do Prerusenia poskytovania Sluzby Magio
Internet pre neplatenie. K Obmedzeniu poskytovania Sluzby Magio Internet pre neplatenie Podnik pristlpi, ak Uhrada za poskytnuté
sluzby nebola napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku pripisana na Ucet Podniku ani po uplynuti dodatoénej
lehoty piatich dni odo diia upozornenia.

Prerusenie poskytovania Sluzby Magio Internet pre neplatenie je taky stav, ked na danom ucastnickom pristupe nie su dostupné
sluzby v celom rozsahu, a to az do doby uhradenia diznych faktir ucastnika. K PreruSeniu poskytovania Sluzby Magio Internet pre
neplatenie Podnik pristupi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na Ucet Podniku napriek predchadzajicemu
upozorneniu zo strany Podniku ani po uplynuti minimalne dvoch kalendarnych dni po realizacii Obmedzenia poskytovania Sluzby
Magio Internet pre neplatenie.

Pri prerudeni poskytovania Sluzby Magio Internet z dévodu poru$enia zmluvného zavazku zo strany Ugastnika, je Ugastnik povinny
platit cenu za pouzivanie Sluzby Magio Internet pocas celého obdobia prerusenia.

V pripade prelozenia Sluzby Magio Internet, ak U¢astnik si¢asne poziada o do¢asné prerusenie poskytovania Sluzby na pévodnom
mieste alebo poziada o preruSenie poskytovania Sluzby po oznameni vysledkov technického preSetrenia (neuskutoCnitefnost
prelozenia), je Ugastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Magio Internet len za mesiac, po¢as ktorého do¢asné prerusenie
poskytovania Sluzby zacalo.

V pripade vykonania servisneho zasahu Podniku v dosledku poruchy ohlasenej Uastnikom, ktora nebola spdsobena na
telekomunikacnych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, je U€astnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto servisného zasahu.
Ak na zaklade objednavky Ugastnika na vykonanie opravy poruchy, ktora nebola spdsobena na telekomunikacnych zariadeniach vo

vlastnictve Podniku, nebude mozné z dovodov na strane UCastnika servisny zasah v zmysle prechadzajliceho bodu poskytnut, je
Podnik opravneny uctovat U€astnikovi cenu vyjazdu v zmysle tohto bodu.

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Cena servisného zasahu 33,25 € 39,90 € jednorazovo
Cena za vyjazd technika Podniku 16,58 € 19,90 € jednorazovo

Ak ma Ugastnik zaujem o dodatoéné zriadenie Sluzby technikom (v pripade nelispe$nej samoinstalacie), s vynimkou servisnych
sluZieb v zmysle tohto Cennika alebo odstranenia portich na strane Podniku, mdze tak urobit prostrednictvom sluzby Péjdeto. Viac
informécii na www.pojdeto.sk alebo na bezplatnej linke 0800 800 700.

8. ZrusSenie Sluzby Magio Internet
Pri zrugeni Sluzby Magio Internet sa uz zaplatené cena za zriadenie Sluzby Magio Internet nevracia Ugastnikovi.

B. Pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej technolégie FWA - Sluzba Magio Internet vzduchom

Sluzbou Magio Internet sa rozumie aj Sluzba Magio Internet vzduchom. Sluzba Magio Internet vzduchom je sluzba internetového
pristupu, ktora je poskytovana prostrednictvom technologie FWA (fixed wireless access), ktora predstavuje mobilnu technolégiu
umoziujlcu poskytovanie sluzby pristupu k internetu prostrednictvom bezdrétového sietového pristupového bodu v pevnom
umiestneni s vyuzitim licencovanych frekvenénych pasiem. Ponuka Sluzby Magio Internet vzduchom sa vztahuje len na tie lokality,
v ktorych nie je dostupna SluZba internetového pristupu na metalickej technoldgii ADSL v programe XL, metalickej technoldgii VDSL
alebo optickej technolégii. V lokalitach, v ktorych je dostupna Sluzba internetového pristupu na metalickej technolégii ADSL
v programe XL, metalickej technologii VDSL alebo optickej technolégii nie je mozné objednat’ zriadenie Sluzby Magio Internet

poskytovana.

1. Zriadenie Sluzby Magio Internet vzduchom

Cena za zriadenie Sluzby Magio Internet vzduchom bez Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
viazanosti

Samoinstalacia 83,33 € 100,00 € jednorazovo
Technikom 108,33 € 130,00 € jednorazovo

Sluzbu Magio Internet vzduchom je mozné zriadit prostrednictvom samoinstalacie alebo prostrednictvom technika Podniku. Cena
za nadstandardny material a zvI&St spoplatfiované nadStandardné prace je pri intal&cii prostrednictvom technika Podniku
vyétovana Utastnikovi faktrou vystavenou za poskytovanie Sluzby internetového pristupu. Pri instalacii prostrednictvom
zmluvného dodavatela je cena za nadStandardny material a zvlast spoplatfiované nadStandardné prace splatna technikovi
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zmluvného dodavatela v hotovosti priamo na mieste po ukonceni instalacie. Cena je uréena na zaklade Cennika nadstandardnych
prac a materialu Podniku alebo Cennika zmluvného dodavatela Podniku, pricom nesmu byt prekro€ené maximalne ceny zverejnené
na Internetovej stranke Podniku. PrekroCenie maximalnych cien zverejnenych na Internetovej stranke Podniku podla
predchadzajlcej vety sa netyka vykonov zmluvného dodavatela Podniku, ktoré Podnik neposkytuje a nie su uvedené v Cenniku
nadstandardnych prac a materialu Podniku. V pripade, ak Ugastnik vyuZije pre vykonanie nad$tandardnych prac zmluvného
dodéavatela Podniku alebo tretiu osobu, ktori tieto prace vykonaju vo vlastnom mene a na vlastny ucet, potom za riadne vykonanie
nadstandardnych prac plne zodpoveda dodavatel Podniku alebo tretia strana; Podnik zaroveri nezodpoveda za akukolvek Skodu
spbsobenu dodavatelom Podniku alebo tretou stranou v uvedenom pripade.

Poplatok za zriadenie Sluzby Magio Internet vzduchom sa neuétuje Ugastnikovi, ktory uzatvoril s Podnikom Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb s rovnakym Programom sluzieb a Koncovym bodom siete umiestnenym na tej istej adrese, na akej Intemetov
sluzbu pouzival iny U€astnik, ktory zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho. Podmienkou uzavretia takejto Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb je, ze Zaujemca predlozi doklad preukazujlici umrtie Ugastnika. Uzavretie takejto Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb je mozné iba ak vo&i Ugastnikovi, ktory zomrel, nie st evidované pohladavky k danej Internetovej sluzbe po lehote splatnosti.

2. Poskytovanie Sluzby Magio Internet vzduchom
Podnik poskytuje Sluzbu Magio Internet vzduchom v nasledovnych programoch:

Program sluzby Volny objem dat
Magio Internet vzduchom M 80 GB
Magio Internet vzduchom L 200 GB
Magio Internet vzduchom XL 500 GB

Sluzbu Magio Internet vzduchom nie je mozné vyuzit v roamingu.

Tarifikacny interval pri programoch Magio Internet vzduchom je 1 kB a uctuje sa ako suma prijatych a odoslanych dat. Volny objem
dat je parameter Sluzby, ktory vyjadruje objem dat, ktoré je mozné preniest (prijat' a odoslat) plnou rychlostou (to znamena bez
spomalenia z dévodu preneseného objemu dat) dostupnou v danom mieste a ¢ase, s vynimkou ak je Sluzba obmedzena (z inych
dévodov ako obmedzenie pre vyCerpanie volného objemu dat) alebo preruSena z dévodov zmluvne dohodnutych, alebo
vyplyvajdcich z pravnej upravy pripadne rozhodnutia prislusného organu.

Po vyCerpani volného objemu dat dochadza k znizeniu rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilne;j sieti
Telekom do konca prislusného zuctovacieho obdobia na maximalne 512 kbit/s pre stahovanie dat a 512 kbit/s pre odosielanie dat.
Uastnik ma moznost jednorazového zvysenia volného objemu dat o0 10 GB jednorazovo alebo s automatickym opakovanim za
poplatok podla tohto Cennika.

Jednorazové zvySenie volného objemu dat (s automatickym opakovanim alebo bez) sa vztahuje len na prebiehajuce zU¢tovacie
obdobie, pricom nevyCerpany objem dat sa do nasledujliceho zuctovacieho obdobia neprenasa. NavySené data je mozné Cerpat len
na Uzemi SR.

ZvySenie volného objemu dat s automatickym opakovanim sa uplatiuje neobmedzeny pocet krat pocas prebiehajuceho
zUctovacieho obdobia, vzdy po preCerpani aktualneho volného objemu dat, priCom zaklpeny a nevy&erpany objem dat sa do
nasledujuceho zuctovacieho obdobia neprendSa; automatické navySovanie dat prebieha v kazdom nasledujicom zuctovacom
obdobi az do jeho deaktivacie. Automatické zvySovanie objemu dat je mozné kedykolvek aktivovat a deaktivovat prostrednictvom
stranky m.telekom.sk/datanavyse. V pripade aktivacie automatického zvySovania objemu dat sa zane automatické obnovovanie
uplatiovat od zuc¢tovacieho obdobia, kedy aktivacia nastala. NavySené data je mozné Cerpat len na Uzemi SR.

Pri pre€erpani 80% z volného objemu dat a 100% z volného objemu dét v priebehu jedného zu¢tovacieho obdobia je zasielana
notifikatna sprava (SMS sprava alebo e-mail). Informacie o spotrebe su aktualizované priebezne a maju len informativny charakter.
Pre Ggely zasielania notifikanych SMS sprav je nutné, aby Ucastnik pri objednani sluzby uviedol notifikacné telefonne &islo a/alebo
e-mail, na ktoré budu tieto spravy zasielané.

Odhadovana maximalna rychlost pre SluZbu internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom mobilnej technolégii FWA je az
do 375 Mbit/s pre downstream a 75 Mbit/s pre upstream dat v zavislosti od LTE technoldgie pouZitej v Lokalite umiestnenia
koncového bodu sluzby Ucastnika. Proklamované rychlost pre Sluzbu Magio Internet vzduchom je rychlost, ktora sa uvadza
v suvislosti s touto sluZzbou v marketingovych materidloch a moZe dosahovat rézne drovne v zavislosti od konkrétnej lokality; pre
vyluéenie pochybnosti, proklamované rychlost nevyjadruje maximélnu rychlost, ktora je zvyCajne niZSia ako proklamovana.

V ramci programov Sluzby Magio Internet vzduchom je Ugastnikom pridelovana neverejna dynamické IP adresa s moznostou zmeny
na verejni dynamickd IP adresu. Ugastnik, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou — podnikatefom, méze poziadat o
aktivaciu verejne;j statickej IP adresy (ziadatel o verejnu statickl IP adresu). Podnik aktivuje Ziadatefovi verejnu statickud IP adresu v
lehote do 5 pracovnych dni, v opanom pripade sa ma za to, ze Podnik ziadost o aktivaciu verejnej statickej IP adresy zamietol.
Verejni dynamicku ani verejnu staticktl IP adresa nie je mozné pridelit ako blok IP adries (adresny rozsah).

3. _Cena za poskytovanie Sluzby Magio Internet vzduchom

Cena za poskytovanie programov Sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cena s DPH
vzduchom

Magio Internet vzduchom M 13,33 € 16,00 €
Magio Internet vzduchom L 17,50 € 21,00€
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Magio Internet vzduchom XL 22,49 € 26,99 €

Sluzba Magio Internet vzduchom sa spoplatiiuje odo dria zriadenia Sluzby Magio Internet vzduchom, ak nie je dohodnuty neskorsi
datum, o dom ma Ugastnik moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (SMS, e-mail). Diiom zriadenia Sluzby Magio
Internet vzduchom formou samoinétalacie sa povazuje defi dorudenia Samoinstaladného balika Ugastnikovi. Ak k zadiatku
spoplatriovania Sluzby Magio Internet vzduchom doslo v priebehu kalendarneho mesiaca, je Ugastnik povinny Podniku zaplatit
alikvotnu Cast ceny za poskytovanie Sluzby Magio Internet vzduchom za prislusny mesiac.

Ak Ugastnik poziada o zmenu programu sluzby Magio Internet vzduchom a tato Ziadost Utastnika bude Podnikom akceptovana,
Podnik uskutoéni zmenu programu sluZieb najneskér v lehote 5 pracovnych dni odo diia ucinnosti Dodatku k Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, predmetom ktorého bude tato zmena.

Cena za zvySenie objemu déat Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny

Datovy balicek 10GB (jednorazové navysenie) 8,33 € 10,00 € jednorazovo

Détovy balicek 10 GB (automatické navySovanie) 8,33€ 10,00€  zakaZzdé jedno

automatické

obnovenie

Doplnkové sluzby k programom sluzby Magio Internet Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
vzduchom

Verejna dynamicka IP adresa 3,29€ 3,95€ jednorazovo

Verejna staticka IP adresa 9,92 € 11,90 € mesacne

4. Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je U&astnikovi poskytnuté v sQvislosti s vyuzivanim sluzby Koncové zariadenie, ktoré je pocas
celej doby vyuzivania sluzby vo viastnictve Podniku a Ugastnik sa dopusti poru$enia svojej povinnosti konat tak, aby nedochadzalo
ku 8kodam na zariadeniach Podniku poskytnutych Ugastnikovi, zodpoveda za jeho poskodenie, stratu alebo znigenie. Ugastnik je
dalej povinny poskytnuté Koncové zariadenia Podniku vratit pri zruSeni Sluzby alebo na zaklade vyzvy Podniku pocas trvania Zmluvy
po tom, ako Podnik poskytol U€astnikovi iné Koncové zariadenie alebo moznost prevziat si iné Koncové zariadenie, a to technikovi
Podniku alebo na predajnom mieste, a to najneskor do 10 dni odo dfa z&niku Zmluvy alebo odo diia dorucenia vyzvy na vratenie
zariadeni pod'a toho, ktora z tychto skutoénosti nastane skor. Ugastnik je povinny pri porugeni povinnosti vyspecifikovanych vyssie
(predchadzanie poSkodeniu, strate alebo zniCeniu alebo povinnost vratit zariadenie v stanovenej lehote) zaplatit Podniku
jednorazov zmluvni pokutu vo vySke uvedenej nizSie. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj
pausalizovanu nahradu $kody spdsobenej Podniku v dosledku porugenia povinnosti Uastnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo Podniku na nahradu Skody prevysSujucej zmluvnu pokutu spdsobenej porusenim tejto povinnosti.

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny

Zmluvna pokuta za stratu, poskodenie alebo zni¢enie indoor 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
zariadenia alebo vnutornej jednotky outdoor zariadenia zo
strany UCastnika pocCas trvania Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
indoor zariadenia alebo vnutornej jednotky outdoor zariadenia
v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy

Zmluvnd pokuta za nevratenie indoor zariadenia alebo 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
vnatornej jednotky outdoor zariadenia zo strany Ugastnika na
zaklade vyzvy Podniku v stanovenej lehote pocas trvania
Zmluvy po tom, ako Podnik poskytol Ugastnikovi iné Koncové
zariadenie urCené Podnikom alebo po tom ako poskytol
Ugastnikovi moznost prevziat si iné Koncové zariadenie
uréené Podnikom

Zmluvna pokuta za stratu, poskodenie alebo zniCenie vonkajSej 150,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
jednotky outdoor zariadenia zo strany Ugastnika po&as trvania

Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného 150,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo

vonkajSej jednotky outdoor zariadenia v stanovenej lehote po
ukonceni Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie vonkajSej jednotky outdoor 150,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
zariadenia zo strany Ugastnika na zéklade vyzvy Podniku v
stanovenej lehote poCas trvania Zmluvy po tom, ako Podnik
poskytol Ugastnikovi iné Koncové zariadenie uréené Podnikom
alebo po tom ako poskytol Uastnikovi moznost prevziat si iné
Koncové zariadenie uréené Podnikom
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5. Ostatné sluzby a Ukony pri poskytovani Sluzby Magio Internet vzduchom

Pri dodasnom preru$eni poskytovania Sluzby Magio Internet vzduchom na Ziadost Ugastnika sa sluzba po dobu dogasného
prerudenia nespoplatiiuje.

V pripade akceptacie Ziadosti Podnikom bude poskytovanie SluZieb automaticky obnovené po uplynuti dohodnutej doby prerusenia,
najneskor viak po uplynuti 6 mesiacov odo dria prerusenia poskytovania Sluzby, ak nie je dohodnuté inak.

PreruSenim poskytovania Sluzby Magio Internet vzduchom pre neplatenie je taky stav, ked na danom t&astnickom pristupe nie su
dostupné sluzby v celom rozsahu, a to a7 do doby uhradenia dlznych faktdr Ugastnika. K prerueniu poskytovania Sluzby Magio
Internet vzduchom pre neplatenie Podnik pristipi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na u¢et Podniku napriek
predchadzajlicemu upozormeniu zo strany Podniku ani po uplynuti dodatognej lehoty poskytnutej Ugastnikovi v upozorneni. Pogas
preruSenia poskytovania Sluzby Magio Internet vzduchom pre neplatenie sa nelctuje mesacny poplatok za poskytovanie Sluzby
Magio Internet vzduchom.

Nemoznost vyuzivat Sluzbu, ktora trva poCas porusenia povinnosti Ugastnika vyuzivat Sluzbu Magio Internet vzduchom v Lokalite
umiestnenia, nie je vadou Sluzby a nema vplyv na povinnost U€astnik uhradzat' cenu Sluzby.

Ugastnik, berie na vedomie, 7e o dobu preru$enia poskytovania Sluzieb Podniku sa automaticky predii doba viazanosti v zmysle
Zmluvy alebo prislusného Dodatku k Zmluve, vratane platnosti a G¢innosti dojednania tykajuceho sa povinnosti U¢astnika zaplatit
Podniku douctovanie ceny (cien) pri nedodrzani viazanosti, ako aj prav a povinnosti zabezpe€enych v zmysle Dodatku k Zmluve
pod sankciou douétovania ceny a to o obdobie zodpovedajlce skutotnému trvaniu prerudenia poskytovania SluZieb Podniku poCas
zmluvnej viazanosti. PrediZenie doby viazanosti podla predchadzajlicej vety sa uplatfiuje aj v pripade preruenia Sluzby Magio
Internet vzduchom na Ziadost' ucastnika.

V pripade vykonania servisného zasahu Podniku v désledku poruchy ohlasenej Ugastnikom, ktord nebola spésobena na
telekomunikaénych zariadeniach vo viastnictve Podniku, je Ugastnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto servisného zasahu.

Ak na zaklade objednavky Ucastnika na vykonanie opravy poruchy, ktora nebola sposobena na telekomunikacnych zariadeniach vo
vlastnictve Podniku, nebude mozné z dévodov na strane Ucastnika servisny zasah v zmysle prechadzajiceho bodu poskytnit, je
Podnik opravneny uctovat U€astnikovi cenu vyjazdu v zmysle tohto bodu.

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Cena servisného zasahu 33,25 € 39,90 € jednorazovo
Cena za vyjazd technika Podniku 16,58 € 19,90 € jednorazovo

6. ZrusSenie Sluzby Magio Internet vzduchom

Pri zru$eni Sluzby Magio Intemnet vzduchom sa uz zaplatena cena za zriadenie a aktivaciu Sluzby Magio Internet vzduchom
UEastnikovi nevracia.

C. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technolégie typu ADSL alebo VDSL a optickej technolégie GPON
— Sluzba Biznis NET

1. Zriadenie Sluzby Biznis NET

Sluzba Biznis NET je urCena pre pravnické osoby a fyzické osoby podnikatefov.

Sluzbou Biznis NET sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana prostrednictvom metalickej technologie typu
ADSL alebo VDSL alebo prostrednictvom optickej technolégie GPON. SluZzba Biznis NET sa zriaduje a poskytuje UCastnikovi
prostrednictvom tej technoldgie, ktora je dostupna v jeho lokalite, v rdmci ktorej Ziada o jej zriadenie a umiestnenie Sluzby (adresa
umiestnenia).

Cena za zriadenie Sluzby Biznis NET Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Samoin$talaciou 108,33 € 130,00 € jednorazovo
Technikom Podniku 133,33 € 160,00 € jednorazovo
Pri Migracii 108,33 € 130,00 € jednorazovo
Asistencia technika pri nastaveni Sluzby zriadenej pri Migracii 133,33 € 160,00 € jednorazovo

Sluzbu Biznis NET je mozné zriadit prostrednictvom samoinStalacie alebo prostrednictvom technika Podniku alebo pri Migracii. Cena
za nadStandardny material a zvI&St spoplatfiované nadstandardné prace je pri inStalacii prostrednictvom technika Podniku alebo pri
asistencii technika Podniku pri nastaveni Sluzby zriadenej pri Migracii vy¢tovana Ugastnikovi fakttrou vystavenou za poskytovanie
Sluzby Biznis NET. Pri intalacii alebo asistencii prostrednictvom zmluvného dodavatela je cena za nad$tandardny material a zvlast
spoplatfiované nad$tandardné prace splatna technikovi zmluvného dodavatela v hotovosti priamo na mieste po ukonéeni in$talécie.
Cena je urCena na zaklade Cennika nadstandardnych prac a materialu Podniku alebo Cennika zmluvného dodavatela Podniku,
pricom nesmu byt prekrotené maximalne ceny zverejnené na Internetovej stranke Podniku. Prekro¢enie maximalnych cien
zverejnenych na Internetovej stranke Podniku podra predchadzajicej vety sa netyka vykonov zmluvného dodavatela Podniku, ktoré
Podnik neposkytuje a nie st uvedené v Cenniku nadstandardnych prac a materialu Podniku. V pripade, ak U€astnik vyuZije pre
vykonanie nadstandardnych prac zmluvného dodavatefa Podniku alebo tretiu osobu, ktori tieto prace vykonaju vo vlastnom mene
a na vlastny ucet, potom za riadne vykonanie nad$tandardnych préc plne zodpoveda dodavatel Podniku alebo tretia strana; Podnik
zaroven nezodpoveda za akukolvek Skodu spdsobent dodavatefom Podniku alebo tretou stranou v uvedenom pripade.
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Pri zriadeni Sluzby Biznis NET je mozné poZziadat o konfiguraciu koncového zariadenia technikom Podniku. V tom pripade je k cene
za zriadenie Sluzby pripo€itana aj cena za konfiguraciu koncového zariadenia.

Cena za konfiguraciu koncového zariadenia (pripo€itava sa k cene za zriadenie Sluzby samoinstalaciou alebo pri Migracii)

Cena za konfiguraciu koncového zariadenia (pripocitava sa k Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
cene za zriadenie Sluzby samoinstalaciou alebo pri Migracii)
Konfiguracia koncového zariadenia 33,25 € 39,90 € jednorazovo

2. Poskytovanie Sluzby Biznis NET

Podnik poskytuje Sluzbu Biznis NET na metalickej technolégii (v typoch: ADSL a VDSL) v nasledovnych programoch
s neobmedzenym objemom dat:

Program sluzby Technolégia Max. rychlost Bezne dostupna rychlost  Min. rychlost

Downstream (D), Downstream (D), Downstream (D),

Upstream (U) Upstream (U) Upstream (U)

ZvySeny Upstream (ZU) ~ ZvySeny Upstream (ZU)  ZvySeny Upstream (ZU)
Biznis KlasikNET M Metalickd ADSL | D: 4 Mbit/s D: 2,8 Mbit/s D: 1 Mbit/s

U: 0,5 Mbit/s U: 0,35 Mbit/s U: 0,25 Mbit/s
Biznis KlasikNET M+ | Metalickd ADSL | D: 8 Mbit/s D: 5,6 Mbit/s D: 4 Mbit/s

U: 1 Mbit/s U: 0,7 Mbit/s U: 0,5 Mbit/s
Biznis KlasikNET XL Metalicka ADSL | D: 15 Mbit/s D: 10,5 Mbit/s D: 8 Mbit/s

U: 1 Mbit/s U: 0,7 Mbit/s U: 0,5 Mbit/s
Biznis KlasikNET M Metalicka VDSL | D: 15/10* Mbit/s D: 13/7* Mbit/s D: 5 Mbit/s

U: 5/3* Mbit/s U: 4/2,4* Mbit/s U: 1,7/1* Mbit/s

ZU: 8/6* Mbit/s ZU: 6,4/4,8* Mbit/s ZU: 2,6/2* Mbit/s
Biznis KlasikNET M+ | Metalickd VDSL | D: 30 Mbit/s D: 26 Mbit/s D: 15 Mbit/s

U: 5 Mbit/s U: 4 Mbit/s U: 1,7 Mbit/s

ZU: 8 Mbit/s ZU: 6,4 Mbit/s ZU: 2,6 Mbit/s
Biznis KlasikNET L+ Metalicka VDSL | D: 50/40* Mbit/s D: 43/37* Mbit/s D: 30 Mbit/s

U: 8 Mbit/s U: 6,4 Mbit/s U: 2,7 Mbit/s

ZU: 11 Mbit/s ZU: 8,8 Mbit/s ZU: 3,6 Mbit/s
Biznis KlasikNET XL Metalicka VDSL | D: 70 Mbit/s D: 58 Mbit/s D: 50 Mbit/s

U: 9 Mbit/s U: 7,2 Mbit/s U: 3 Mbit/s

ZU: 12 Mbit/s ZU: 9,6 Mbit/s ZU: 4 Mbit/s
Biznis KlasikNET XXL | Metalickd VDSL | D: 90/80* Mbit/s D: 82/73* Mbit/s D: 70 Mbit/s

U: 11/10* Mbit/s U: 8,8/8* Mbit/s U: 3,7/3,3* Mbit/s

ZU: 14/13* Mbit/s ZU: 11,2/10,4* Mbit/s ZU: 4,6/4,3* Mbit/s

* Dostupnost’ konkrétnych parametrov maximalnej a bezne dostupnej rychlosti pri programoch Biznis KlasikNET zavisi od
parametrov siete v mieste zriadenia SluZby. Konkrétne hodnoty maximalnej a bezne dosahovanej rychlosti je mozné orientaéne
overit na stranke www.telekom.sk/wiki/mapa-pokrytia, v rdmci objednavky Sluzby a pred uzavretim Zmluvy.

Po zriadeni sluzby Biznis NET na metalickej technoldgii je zakaznikovi prideleny tzv. inicializaény rychlostny profil, v ktorom je mozné
dosiahnut maximélne BeZné rychlosti pre Downstream, Upstream alebo ZvySeny Upstream uvedené v tabulke vy$Sie. Maximélna
rychlost Downstreamu, Upstreamu alebo ZvySeného Upstreamu pre programy Biznis NET na metalickej technoldgii je dosiahnutelna
do 3 dni od zriadenia sluzby.

Rychlost Sluzby Biznis NET poskytovanej prostrednictvom metalickej technolégie mdze v pripade Ugastnikov vyuzivajcich sluzbu
Televizie zavisiet od vyuzivanej Sirky pasma Sluzbou Televizie. Vplyv na Sirku vyuzivaného pasma Sluzbou Televizie ma aj pocet
vyuzivanych set-top-boxov, vyuzivanie funkcionality nahravania a rozlisenie sledovaného televizneho obsahu (HD/SD).
Negarantovana rychlost programov Sluzby Biznis NET zriadenych na optickej technolégii FTTH - GPON sa bude po&as prechodného
obdobia od 18.3.2024 do 30.4.2024 postupne zvySovat v zavislosti od technickych moznosti Pevnej verejnej siete ST-IP. Podnik
bude Ucastnikov informovat o zvyseni rychlosti. Ak v konkrétnom pripade nebude z technickych alebo inych dévodov mozné vykonat
zvySenie rychlosti, Podnik o tom vyrozumie U¢astnika a zaroven ho informuje, kde moze ziskat informacie o dalSom vyuZivani
Sluzby.

Podnik do 14.3.2024 poskytuje Sluzbu Biznis NET na optickej technoldgii FTTH — GPON v nasledovnych programoch
s neobmedzenym objemom dat:

Program sluzby Technolégia

Max. rychlost
Downstream (D),

Bezna rychlost
Downstream (D),

Min. rychlost
Downstream (D),
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Upstream (U) Upstream (U) Upstream (U)
ZvySeny Upstream (ZU)  ZvySeny Upstream (ZU)  ZvySeny Upstream (ZU)
Biznis OptikNET M Opticka GPON D: 70 Mbit/s D: 56 Mbit/s D: 35 Mbit/s
U: 20 Mbit/s U: 16 Mbit/s U: 10 Mbit/s
ZU: 35 Mbit/s ZU: 28 Mbit/s ZU: 17,5 Mbit/s
Biznis OptikNET L Optickd GPON D: 400 Mbit/s D: 320 Mbit/s D: 270 Mbit/s
U: 140 Mbit/s U: 112 Mbit/s U: 40 Mbit/s
ZU: 200 Mbit/s ZU: 160 Mbit/s ZU: 75 Mbit/s
Biznis OptikNET XL Optickd GPON D: 700 Mbit/s D: 560 Mbit/s D: 470 Mbit/s
- objednany do U: 200 Mbit/s U: 160 Mbit/s U: 140 Mbit/s
29.2.2024 ZU: 300 Mbit/s ZU: 240 Mbit/s ZU: 200 Mbit/s
Biznis OptikNET XXL | Opticka GPON D: 800 Mbit/s D: 640 Mbit/s D: 600 Mbit/s
U: 300 Mbit/s U: 240 Mbit/s U: 200 Mbit/s
ZU: 400 Mbit/s ZU: 320 Mbit/s ZU: 250 Mbit/s
Biznis OptikNET MAX* | Optickd GPON D: 1 Ghit/s* D: 800 Mbit/s D: 700 Mbit/s
U: 500 Mbit/s U: 400 Mbit/s U: 300 Mbit/s

* Rychlost downstreamu sluzby Biznis OptikNET MAX, t. j. 1 Gbit/s predstavuje proklamovanu rychlost, ktord sluzba dosahuje na
linkovej vrstve infrastruktury a ktora je ovplyvnena prenosom smerom k U¢astnikovi tak, ze v koncovom zariadeni mdze Ucastnik
dosiahnut maximalnu rychlost downstreamu do 980 Mbit/s.

** Program sluzby Biznis OptikNET XL nie je mozné objednat od 1.3.2024.
Podnik od 15.3.2024 poskytuje Sluzbu Biznis NET na optickej technolégii FTTH — GPON v nasledovnych programoch

s neobmedzenym objemom dat:

Program sluzby Technolégia Max. rychlost Bezna rychlost Min. rychlost

Downstream (D), Downstream (D), Downstream (D),

Upstream (V) Upstream (V) Upstream (V)

ZvySeny Upstream (ZU)  ZvySeny Upstream (ZU)  ZvySeny Upstream (ZU)
Biznis OptikNET M Opticka GPON D: 100 Mbit/s D: 80 Mbit/s D: 40 Mbit/s

U: 40 Mbit/s U: 32 Mbit/s U: 16 Mbit/s

ZU: 50 Mbit/s ZU: 40 Mbit/s ZU: 20 Mbit/s
Biznis OptikNET L Opticka GPON D: 500 Mbit/s D: 400 Mbit/s D: 200 Mbit/s

U: 160 Mbit/s U: 128 Mbit/s U: 64 Mbit/s

ZU: 250 Mbit/s ZU: 200 Mbit/s ZU: 100 Mbit/s
Biznis OptikNET XL Optickad GPON D: 800 Mbit/s D: 640 Mbit/s D: 320 Mbit/s
- objednany do U: 250 Mbit/s U: 200 Mbit/s U: 100 Mbit/s
29.2.2024 ZU: 300 Mbit/s ZU: 240 Mbit/s ZU: 120 Mbit/s
Biznis OptikNET XXL | Optickd GPON D: 900 Mbit/s D: 720 Mbit/s D: 360 Mbit/s

U: 300 Mbit/s U: 240 Mbit/s U: 120 Mbit/s

ZU: 500 Mbit/s ZU: 400 Mbit/s ZU: 200 Mbit/s
Biznis OptikNET MAX* | Optickd GPON D: 1 Gbit/s* D: 784 Mbit/s D: 392 Mbit/s

U: 500 Mbit/s U: 400 Mbit/s U: 200 Mbit/s

* Rychlost downstreamu sluzby Biznis OptikNET MAX, t. j. 1 Gbit/s predstavuje proklamovanu rychlost, ktord sluzba dosahuje na
linkovej vrstve infradtruktury a ktora je ovplyvnena prenosom smerom k Ucastnikovi tak, ze v koncovom zariadeni méze Ucastnik
dosiahnut maximalnu rychlost downstreamu do 980 Mbit/s.

** Program sluzby Biznis OptikNET XL nie je mozné objednat od 1.3.2024.

V ramci programov Biznis NET je Ugastnikom pridelovana verejna dynamicka IPv4 adresa s moznostou zmeny na staticku IPv4
adresu (vid. doplnkova sluzba Verejna staticka IPv4 adresa). Podnik mdze v pripade pretazenia alebo problémov v sieti, v dosledku
¢oho dochadza k poruche na poskytovanej sluzbe, do€asne a na nevyhnutnu dobu pocas trvania poruchového stavu zmenit verejnu
dynamicku IPv4 adresu za neverejnl. V Case trvania poruchy poCas tejto nevyhnutnej doby je Sluzba Biznis NET funkéna s
obmedzenim alebo nemoZnostou vyuZivanie sluZieb, ktorych riadne poskytovanie si vyzaduje verejnt dynamickd IPv4 adresu. Ak
to situacia umoziuje, Podnik informuje Ugastnika o mimoriadnej zmene verejnej dynamickej IPv4 adresy na neverejnli v Casovom
predstihu inak bez zbytocného odkladu po vykonani zmeny; ak je to mozné Podnik informuje U€astnika aj o predpokladom trvani
mimoriadnej zmeny.

Sucastou Sluzby Biznis NET je:

o odstranenie poruchy do 24 hodin,
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o doplnkova sluzba OnNet Security.

Sucastou Sluzby Biznis NET je koncové zariadenie HAG (Home Access Gateway), ktoré je manazované Podnikom. Podnik
poskytuje zariadenie do vypozicky. Zmluva o vypoziéke je samostatnym zmluvnym vztahom (bez ohladu na to, €i je zahrnuta do
rovnakého dokumentu ako zmluva o poskytovani Sluzby alebo tvori samostatny dokument), upravujicim podmienky vypozi¢ky
zariadenia. Podmienky vyuzivania koncového zariadenia uvadzané v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb
internetového pristupu a Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zariadeni v suvislosti s koncovym zariadenim
poskytnutym Podnikom do prenajmu sa vztahuji aj na koncové zariadenie poskytnuté Podnikom Ugastnikovi do vypozicky v
suvislosti so sluzbou Biznis NET.

Zakaznik mdze vyuzit aj viastné koncové zariadenie. Pri vyuziti viastného koncového zariadenia je Ugastnik povinny re$pektovat
podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluZieb internetového pristupu. Objednanie sluzieb VVN, Televizie
a sluzby Biznis NET Mobilny Backup k sluzbe Biznis NET Podnik umoZfuje len ak U€astnik vyuZiva koncové zariadenie Podniku.

K Sluzbe Biznis NET je mozné objednat sluzbu VVN. Sluzba VVN je poskytovana na zéklade Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb podfa podmienok a za ceny uvedené v Cenniku pre poskytovanie
sluZieb spoloCnosti Slovak Telekom, a. s., Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete, Cast' Cennik pre datové
sluzby.

K Sluzbe Biznis NET je mozné objednat sluzby Televizie. Sluzba Televizie je poskytovana na zaklade Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb podla Osobitnych podmienok pre poskytovanie sluzieb
televizie a za ceny uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb spolo€nosti Slovak Telekom, a. s., Cennik pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, Cast’ Cennik pre sluzby Televizie.

3. Poskytovanie dopinkovych sluzieb k Sluzbe Biznis NET

Podnik poskytuje Dopinkové sluzby Magio internet Security, Verejna staticka IPv4 adresa a Doménové sluzby k Sluzbe Biznis NET
podia podmienok uvedenych v tomto Cenniku v &asti lll. Doplnkové sluzby a doplnkové sluzby Biznis NET Mobilny Backup, OnNet
Security, Bali¢ek IP Sec VPN a Bali¢ek NAT & PAT podla podmienok uvedenych niZsie.

Doplnkové sluzby Bali¢ek IP Sec VPN a Bali¢ek NAT & PAT sa aktivuju po zriadeni pevného pripojenia Sluzby Biznis NET.

Odstranenie poruchy do 24 hodin

Doplnkova sluzba Odstranenie poruchy do 24 hodin poskytuje Ugastnikovi moznost odstranenia poruchy na dialku alebo jednoduchu
opravu poruchy do 24 hodin, pokial sa porucha netyka HAG. Po zavolani na Zakaznicku linku 0800 123 777 (fyzické osoby —
podnikatelia) alebo 0800 123 369 (pravnické osoby) je UEastnik spojeny s operatorom, ktory dohliada na poruchu.

Doplnkova sluzba OnNet Security
Doplnkova sluzba OnNet Security poskytuje Ugastnikovi ochranu pred malware na trovni DNS.

Sluzba je Utastnikovi automaticky aktivovana k objednavke vybraného programu Sluzby Biznis NET s dohodnutou dobou viazanosti.
O aktivacii doplnkovej sluzby OnNet Security bude zakaznik upovedomeny SMS notifikaciou v pripade, Ze méa prednastaveny sposob
notifikovania formou SMS.

Ugastnikovi je blokovany pristup na potencialne nebezpedné stranky. Zoznam potencialne nebezpednych stranok je dynamicky
aktualizovany a vyhodnocovany technickym rieSenim doplnkovej sluzby OnNet Security. V pripade pochybnosti &i konkrétna stranka
je potencionalne nebezpe&na alebo nie je, ma za udelom overenia Ugastnik (fyzicka osoba — podnikatel) pravo kontaktovat Podnik
telefonicky na 0800 123 777 alebo emailom na techgroup@telekom.sk a Ugastnik (pravnicka osoba) pravo kontaktovat Podnik
telefonicky na 0800 123 369 alebo emailom na csc@telekom.sk.

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade ak poZiada o odblokovanie pristupu na uz zablokované stranky, musi poziadat
Podnik o deaktivaciu doplnkovej sluzby OnNet Security k Sluzbe Biznis NET. Podnik si vyhradzuje pravo, neposkytnut odblokovanie
pristupu na zablokované stranky prostrednictvom doplnkovej sluzby OnNet Security na zaklade poZiadavky zo strany U&astnika.

Cena za aktivaciu a poskytovanie doplnkovej sluzby OnNet Security je zahrnutd v cene vybraného programu Sluzby Biznis NET
pocas celého trvania sluzby.

Ugastnik ma moznost kedykolvek v priebehu poskytovania doplnkovej sluzby OnNet Security poziadat o jej bezplatné zrusenie a
naslednu aktivaciu poCas trvania viazanosti vybraného programu Sluzby Biznis NET. Zru3enie sluzby bude u¢inné diiom akceptacie
tejto Ziadosti Ugastnika Podnikom, najneskér do 3 pracovnych dni odo dia doru¢enia pisomne;j ziadosti Ugastnika Podniku, pripadne
Ugastnik moze o zruenie doplnkovej sluzby OnNet Security e-mailom alebo telefonicky.

Podnik nezodpoveda za Ziadne $kody ani usly zisk, ktoré vznikna Ugastnikovi pri blokovani pristupu na potencidlne nebezpe&né
stranky.

Zéalozna mobilna sluzba Biznis NET Mobilny Backup — nie je mozné objednat’ od 12.8.2021

Sluzba Biznis NET Mobilny Backup poskytuje Ugastnikovi mobilny pristup do internetu prostrednictvom technolégie sliZiacej na
poskytovanie sluzby Mobilny internet uvedenej v aktualne platnom cenniku pre poskytovanie mobilnych sluzieb. V Sluzbe Biznis
NET Mobilny Backup je poskytovany USB modem so SIM kartou s aktivovanym programom mobilného internetu definovaného
v Zmluve. Dostupnost a kvalita Sluzby Biznis NET Mobilny Backup, ako aj rychlost pripojenia, je zavisla od pokrytia sluzby Mobilny
internet a od vyuZitej technoldgie pripojenia (negarantované rychlosti pripojenia pre Mobilny internet su uvedené v aktualnom cenniku
pre poskytovanie mobilnych sluzieb). Nedostupnost' niektorej technolégie nie je dévod na zruSenie sluzby Biznis NET. Mesacny
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objem predplatenych dat programu mobilného internetu je limitovany do 5 GB. Po prekrogeni 5 GB dat klesne rychlost pripojenia na
64 kbit/s. SIM kartu nie je mozné pouzivat v roamingu a su na nej deaktivované prichadzajuce a odchadzajuce hlasové hovory
a SMS/MMS spravy. USB modem so SIM kartou musi byt pripojena ku koncovému zariadeniu (routru) pocas celej doby poskytovania
Sluzby Biznis NET. K Sluzbe Biznis NET Mobilny Backup nie je mozné poZiadat o aktivaciu Ziadnych doplnkovych sluzieb.

Doplnkova sluzba IP Sec VPN

Doplnkovi sluzbu IP Sec VPN je mozné zriadit len na zaklade Specifikacie Sluzby Biznis NET. Ugastnik nema pravo v koncovom
zariadeni menit nastavenie dopinkovej sluzby.

Doplnkova sluzba IP Sec VPN zabezpe&uie pripojenie lokalit U¢astnika do datovej VPN. Prepojenie jednotlivych lokalit je realizované
vytvaranim kryptovanych tunelov v ramci verejnej internetovej siete.

Siet zalozena na IP Sec VPN protokole méZze byt realizovatelna dvomi sposobmi:
o HWIP Sec VPN - prepojenie lokalit tunelom ukonéenym na koncovom zariadeni (Site-to-Site IP Sec VPN)
o SWIP Sec VPN - prepojenie centralnej lokality a pobociek pomocou IP Sec softvérového klienta.

Obidva typy IP Sec VPN je mozné kombinovat. Podnik v ramci doplnkovej sluzby nekonfiguruje prepojenie pomocou SW IP Sec
VPN.
Dopinkova sluzba Balicek NAT & PAT

Doplnkovi sluzbu Balitek NAT & PAT je mozné zriadit na zaklade Specifikacie pre Sluzbu Biznis NET alebo si ju Ugastnik méze
v koncovom zariadeni nastavit sam. Doplnkova sluzba Balicek NAT & PAT umozriuje nastavenie dynamického a statického prekladu
IP adries a portov v koncovom zariadeni.

4. Cena za poskytovanie Sluzby Biznis NET a doplnkovych sluzieb

Cena za poskytovanie Programov Sluzby Biznis NET (bez Cena bez DPH Cena s DPH
viazanosti) vratane Doplnkovych sluzieb, ktoré su sucastou

Sluzby Biznis NET

Biznis KlasikNET M 15,00 € 18,00 €
Biznis KlasikNET M+ 18,33 € 22,00 €
Biznis KlasikNET L+ 20,83 € 25,00 €
Biznis KlasikNET XL 23,33€ 28,00 €
Biznis KlasikNET XXL 25,00 € 30,00 €
Biznis OptikNET M 15,00 € 18,00 €
Biznis OptikNET L 20,00 € 24,00 €
Biznis OptikNET XL 23,33€ 28,00 €
Biznis OptikNET XXL 25,00 € 30,00 €
Biznis OptikNET MAX 29,17 € 35,00 €

Sluzba Biznis NET sa spoplatiiuje odo diia zriadenia Sluzby Biznis NET, ak nie je dohodnuty neskorsi datum, o éom mé Ugastnik
moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (SMS, e-mail). Diiom zriadenia Sluzby Biznis NET formou samoinstalacie sa
povazuje def doruéenia Samoinstalaéného balika Ucastnikovi. Diiom zriadenia Sluzby Biznis NET pri Migrécii sa povazuje defi, v
ktorom je Uspesne ukoncena Migracia. Ak k zaCiatku spoplatiiovania Sluzby Biznis NET doSlo v priebehu kalendarneho mesiaca, je
Ugastnik povinny Podniku zaplatit alikvotnd Gast ceny za poskytovanie Sluzby Biznis NET za prislusny mesiac.

Ak Ugastnik poziada o zmenu programu Sluzby Biznis NET a tato Ziadost Ugastnika bude Podnikom akceptovana, Podnik uskutoéni
zmenu programu sluZieb najneskor v lehote 5 pracovnych dni odo dia uéinnosti Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb,
predmetom ktorého bude tato zmena.

Ceny za poskytnutie Dopinkovych sluZieb Verejna staticka IPv4 adresa a Doménové sluzby k Sluzbe Biznis NET je spoplatiovana
cenou uvedenou v tomto Cenniku v asti Ill. Dopinkové sluzby.

Ceny za poskytnutie Doplnkovych sluzieb Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Zvy3enie rychlosti upstreamu pre Programy Sluzby Biznis NET 3,32€ 3,98 €
na metalickej technologii VDSL a optickej technologii GPON
Biznis NET Mobilny Backup 8,25€ 990€
IP Sec VPN 99,58 € 119,50 € jednorazovo
Balicek NAT & PAT 24,99 € 29,99 € jednorazovo
5. PreloZenie a premiestnenie Sluzby Biznis NET

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
PrelozZenie 0,83€ 1,00 € jednorazovo
Zakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83€ 1,00 € jednorazovo
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Doplatok za nadStandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 13,96 €/ jednorazovo
zacatych 10 metrov prevySujucich vzdialenost 20 m za kazdych dal$ich  za kazdych dalSich

10m 10m

6. Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, e ak je Ugastnikovi poskytnuté v sivislosti s vyuZivanim Sluzby Koncové zariadenie (zariadenie typu
HAG alebo ONT), ktoré je pogas celej doby vyuzivania sluzby vo viastnictve Podniku a Ugastnik sa dopusti porusenia svojej
povinnosti konat tak, aby nedochadzalo ku $kodam na Koncovych zariadeniach Podniku poskytnutych Ugastnikovi v stvislosti
s vyuzivanim Sluzby, zodpoveda za jej poskodenie, stratu alebo znidenie. Ugastnik je dalej povinny poskytnuté Koncové zariadenia
Podniku vratit pri zruSeni Sluzby internetového pristupu alebo na zaklade vyzvy Podniku po€as trvania Zmluvy po tom, ako Podnik
poskytol U&astnikovi iné Koncové zariadenie alebo moznost prevziat si iné Koncové zariadenie typu ONT/HAG v suvislosti
s vyuzivanim Sluzby, a to technikovi Podniku alebo na predajnom mieste, a to najneskér do 10 dni odo diia zaniku Zmluvy alebo
odo dfia doruenia vyzvy na vratenie Koncovych zariadeni podfa toho, ktora z tychto skutoénosti nastane skor. Uastnik je povinny
pri poruSeni svojich povinnosti vySpecifikovanych vysSie (predchadzanie poSkodeniu, strate alebo zniCeniu alebo povinnost' vratit
sankenej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu Skody spdsobenej Podniku v désledku poruSenia povinnosti
Ugastnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu $kody spdsobenej porudenim tejto povinnosti vo
vySke prevysujlcej zmluvnu pokutu.

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Zmluvna pokuta za stratu alebo poSkodenie zariadenia 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
koncového bodu typu ONT/HAG siete zo strany Ugastnika
poCas trvania Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevréatenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo

zariadenia koncového bodu siete typu ONT/HAG v stanovenej
lehote po ukonéeni Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia Koncového bodu 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
siete typu router/ONT/HAG zo strany UCastnika na zéklade
vyzvy Podniku v stanovenej lehote poCas trvania Zmluvy po
tom, ako Podnik poskytol Ugastnikovi iné zariadenie
Koncového bodu siete typu router/ONT/HAG ur¢ené
Podnikom alebo po tom ako poskytol Ugastnikovi moznost
prevziat si iné zariadenie Koncového bodu siete typu
router/ONT/HAG uréené Podnikom

7. Ostatné sluzby a ukony pri poskytovani Biznis NET

Pri dogasnom preruseni poskytovania Sluzby Biznis NET na Ziadost Ugastnika sa sluzba po dobu do¢asného odpojenia
nespoplatiiuje. Ugastnik, ktory poziadal o dodasné prerusenie poskytovania Sluzieb pogas trvania zmluvnej viazanosti podla
prislusného Dodatku k Zmluve berie na vedomie, ze o dobu preruSenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku sa
automaticky predizi doba viazanosti v zmysle prisluiného Dodatku k Zmluve vratane platnosti a G&innosti dojednania tykajliceho sa
povinnosti Ugastnika zaplatit Podniku dotgtovanie ceny (cien) pri nedodrzani viazanosti, ako aj prav a povinnosti zabezpegenych v
zmysle Dodatku k Zmluve pod sankciou douctovania ceny a to o0 obdobie zodpovedajice skuto€nému trvaniu preru$enia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku po¢as zmluvnej viazanosti.

V pripade akceptécie Ziadosti o doasné preruSenie poskytovania Sluzby Biznis NET Podnikom bude poskytovanie Sluzieb
automaticky obnovené po uplynuti dohodnutej doby prerusenia, najneskédr vSak po uplynuti 6 mesiacov odo diia preruSenia
poskytovania SluZieb, ak nie je dohodnuté inak. O dobu prerusenia poskytovania Sluzby sa predizi dohodnuta doba viazanosti.
Pocas docasného prerudenia poskytovania Sluzby sa neuctuje mesaény poplatok za poskytovanie Sluzby Biznis NET.

Obmedzenie poskytovania Sluzby Biznis NET pre neplatenie je taky stav, ked si na danom Ucastnickom pristupe aj nadale
Uctované mesacné poplatky a je znizena rychlost pre Downstream na 200 kbit/s, Upstream na 100 kbit/s (ostatné sluzby, vratane
doplnkovych, nie st dostupné), a to az do doby uhradenia diznych faktir G¢astnika alebo do PreruSenia poskytovania Sluzby Biznis
NET pre neplatenie. K Obmedzeniu poskytovania Sluzby Biznis NET pre neplatenie Podnik pristipi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby
nebola napriek predchadzajicemu upozorneniu zo strany Podniku pripisana na éet Podniku ani po uplynuti dodatonej lehoty
piatich dni odo diia upozornenia.

PreruSenie poskytovania Sluzby Biznis NET pre neplatenie je taky stav, ked na danom U¢astnickom pristupe nie st dostupné sluzby
v celom rozsahu, a to aZ do doby uhradenia diZznych faktir (€astnika. K PreruSeniu poskytovania SluZby Biznis NET pre neplatenie
Podnik pristlpi, ak hrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na ucet Podniku napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany
Podniku ani po uplynuti minimalne dvoch kalendarnych dni po realizacii Obmedzenia poskytovania Sluzby Biznis NET pre
neplatenie.

Pri prerueni poskytovania Sluzby Biznis NET z dovodu poru$enia zmluvného zavizku zo strany Ugastnika, je Uastnik povinny
platit cenu za pouzivanie Sluzby Biznis NET pocas celého obdobia preruenia.
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V pripade prelozenia Sluzby Biznis NET, ak Ugastnik si¢asne poziada o do¢asné prerusenie poskytovania Sluzby na pdvodnom
mieste alebo poziada o prerusenie poskytovania Sluzby po oznameni vysledkov technického presetrenia (neuskutocnitelnost
preloZenia), je UCastnik povinny platit cenu za pouZivanie Sluzby Biznis NET len za mesiac, po¢as ktorého doc¢asné prerusenie
poskytovania Sluzby zacalo.

Pri preruSeni poskytovania Sluzby Biznis NET alebo Doplnkovych sluzieb poskytovanych k Sluzbe Biznis NET spésobenych
zasahom ucastnika do koncového zariadenia Podnik nezodpoveda za nefunkénost sluzby/sluzieb. V takomto pripade je Podnik
opravneny vréatit konfiguraciu koncového zariadenia do pociatoného stavu, ako pri prvej aktivacii Sluzby.

V pripade vykonania servisneho zasahu Podniku v dosledku poruchy ohlasenej Uastnikom, ktora nebola spdsobena na
telekomunikacnych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, je U€astnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto servisného zasahu.

Ak na z&klade objednavky Ugastnika na vykonanie opravy poruchy, ktora nebola spdsobena na telekomunikacnych zariadeniach vo
vlastnictve Podniku, nebude mozné z dévodov na strane UCastnika servisny zasah v zmysle prechadzajiceho bodu poskytnit, je
Podnik opravneny U¢tovat U¢astnikovi cenu vyjazdu v zmysle tohto bodu.

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Cena servisného zasahu 33,25€ 39,90 € jednorazovo
Cena za vyjazd technika Podniku 16,58 € 19,90 € jednorazovo

Ak ma Ugastnik zaujem o dodatoéné zriadenie Sluzby technikom (v pripade nelispe$nej samoinstalacie), s vynimkou servisnych
sluzieb v zmysle tohto Cennika alebo odstranenia porlch na strane Podniku, méze tak urobit prostrednictvom sluzby Péjdeto. Viac
informacii na www.pojdeto.sk alebo na bezplatnej linke 0800 800 700.

8. ZruSenie Sluzby Biznis NET
Pri zruseni Sluzby Biznis NET sa uZ zaplatena cena za zriadenie Sluzby Biznis NET nevracia Ugastnikovi.

lil. Doplinkové sluzby

Zriadenie Doplnkovych sluzieb méze byt podmienené uzavretim osobitnej Zmluvy, pokial to povaha Sluzby internetového pristupu
umozriuje.

Podnik nezodpoveda za vypadok sluzby, poruchu sluzby alebo znizenu kvalitu Doplnkovych sluzieb ani za nasledné Skody
apripadny usly zisk, ktoré UCastnik spdsobil nekorekinym zasahom v delegovanej administracii cez webové rozhranie
Webhostingovych sluzieb alebo Doménovych sluzieb.

Ugastnik je povinny zvacsit si prenajaty priestor alebo zniZit objem dat v prenajatom priestore, ak mnozstvo dat v www priestore
Webhostingovej sluzby aj po dvoch upozorneniach dorucenych formou e-mailu z technickeho pracoviska Podniku, prekracuje
kapacitu prenajatého priestoru. Ak tak UCastnik neurobi, www priestor mu bude zablokovany do chvile, kym objem dat nebude
zodpovedat kapacite prenajatého priestoru.

A. Sluzba pocitacovej bezpecnosti — Magio internet Security

1. VSeobecné informacie

Poskytovanie sluzby Magio internet Security sa riadi Podmienkami poskytovania doplnkovej sluzby Magio internet Security
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Ak sa uvadza v tomto Cenniku alebo v Podmienkach poskytovania doplnkovej sluzby Magio
internet Security spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. oznacenie sluzby Magio internet Security, myslia sa tym vSetky sluzby uvedené
v ¢l. lILLA. bod 2 tejto asti Cennika, okrem pripadov, ak je v Cenniku, alebo v Podmienkach poskytovania dopInkovej sluzby Magio
internet Security spoloénosti Slovak Telekom, a. s. vyslovne uvedené inak, alebo z ich obsahu vyplyva, Ze sa maju uplatnit len na
niektoru zo sluzieb uvedenych v ¢l. lll.A. bod 2 tejto Casti Cennika.

2. Ceny za poskytovanie Sluzby Magio internet Security

Cena bez DPH Cena s DPH
Magio internet Security (1 licencia) 2,09€ 2,51€
Magio internet Security — Rodinna licencia (5 licencii) 416 € 499 €

B. Webhostingova sluzba

1. VSeobecné informacie

Webhostingova sluzba spoCiva v zriadeni a prevadzkovani virtualneho www servera na technickych prostriedkoch Podniku.
Nahravanie a aktualizaciu obsahu www strdnok vykonava Ucastnik cez ftp alebo cez delegovanu administraciu virtudlneho www
servera na adrese wh.telekom.sk.

Sucastou Webhostingovej sluzby je delegovana administracia virtualneho www servera cez webové rozhranie http://wh.telekom.sk,
publikovanie a spravovanie fotoalbumov cez webové rozhranie fotky.telekom.sk (aplik&cia Fotoablumy), publikovanie a spravovanie
dokumentov cez webové rozhranie dokumenty.telekom.sk (aplikacia Dokumenty), po prihlaseni sa prislusnym Prihlasovacim menom
a Heslom k Webhostingovej sluzbe. Publikované fotoalbumy sl dostupné na adrese menovashowebu/_fotky. Publikované
dokumenty su dostupné na adrese menovashowebu/_dokumenty. Pri publikovani webovej prezentacie nie je povolené vytvarat a
pouzivat adresare s nazvami ,_fotky“ a ,_dokumenty*, ktoré su rezervované pre aplikaciu Fotoalbumy a Dokumenty. Do adresarov
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,_fotky* a,_dokumenty" je mozné pristupovat iba cez webovu aplikaciu Fotoalbumy a webovu aplikaciu Dokumenty. Virtualne www
servery a skripty v nich pouzité si pod dohfadom Podniku. Podnik ma pravo vymazat alebo premenovat skript, pokial neumermne
zatazuje alebo nartiSa bezpecnost a integritu webhostingového systému a virtualnych serverov ostatnych U¢astnikov.

Sucastou vybranych Programov sluzby je zriadenie a sprava prisluSnych Zonovych zaznamov prislusnej Domény druhej Urovne
L,ucastnicka-domena.TLD* nevyhnutnych pre prevadzkovanie virtualneho www servera bez moznosti delegovanej administracie
tychto Zénovych zdznamov. Potrebné Zénové zaznamy prisluSnej Domény smeruju na hostingovy server Podniku, na ktorom sa
nachadza prislusny virtualny www server Ugastnika. Su vytvorené automaticky pri zriadeni, resp. premenovani virtualneho www
servera.

Odportcanou stéastou pouzivania Webhostingovej sluzby a zriadovania aliasov v ramci Webhostingovej sluzby, je pouzivanie
Doménovej sluzby Registracia domény pre vietky Ugastnikom pouzité Domény druhej Grovne. Ak ide o Doménu, ktorej spravu
neposkytuje Podnik, za zabezpegenie spravneho smerovania prislu$nych Zénovych zaznamov zodpoveda Ugastnik. Podmienkou
pri nazve webu a webovych aliasoch s Doménou tretej a Stvrtej Urovne je pouzivanie Domenovej sluzby Registracia domeny pre
v8etky Uastnikom pouZzité Domény druhej Urovne.

Pokial Utastnik pozaduje zriadenie Programu sluzby, ktory vyzaduje pre prevadzku aj Registraciu domény druhej trovne pre
prislusnd Doménu najvy3Sej urovne (TLD — Top Level Domain), tento Program sluzby bude plne funkény aZ po zaregistrovani
prisluSnej Domény na SK-NIC a propagacii DNS z&znamu prislusnej Domény druhej Urovne na ostatnych DNS serveroch na
internete. Podnik nezodpoveda za v€asnost tychto Ukonov z dévodu procesov v inej nezavislej organizacii a technologickych
principov prevadzky DNS systému. Do tejto doby je Program sluzby pine funk&ny iba pri pristupe do internetu z IP adresného rozsahu
Podniku.

Ugastnik je povinny dodrzat pri svojich aplikaciach pouzitych v dynamickych www strankach bezpednostné nastavenia opera¢ného
systému. Po vyzvani administratorom systému je povinny predloZit zdrojové texty programov (scriptov) k nahliadnutiu za uéelom
overenia ich bezpecnosti.

Podnik ma pravo nevystavit vo Webhostingovej sluzbe dynamické www stranky Ugastnika, ak nespifiaju bezpednostné kritéria.

Podnik je povinny ukoncit poskytovanie Webhostingovych sluzieb a pravo bez nahrady a upozornenia odstranit www stranku
Ugastnika umiestnenu na serveroch Podniku, ak zisti viastnou kontrolou alebo na zaklade upozornenia tretej osoby, Ze www stranka
Ugastnika obsahuje pisomné, zvukové alebo obrazové diela, ktoré su v rozpore so véeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej
republiky alebo vieobecne uznavanymi etickymi a moralnymi normami. www stranka Ugastnika nesmie byt v rozpore s obchodnou
politikou Podniku. Podnik je opravneny posudit a rozhodn(t, & obsah www stranky napifia vyssie uvedené znaky, ktoré sa povazujl
za podstatné porusenie Zmluvy.

Ugastnik je zodpovedny za obsah www stranok, ktoré nahral a vystavil.

2. Zriadenie Webhostingovej sluzby

Webhostingova sluzba sa spoplatiiuje od prvého dia v mesiaci, v ktorom bola Webhostingova sluzba zriadena za predpokladu, ze
Ucastnik plati za Webhostingovu sluzbu polro¢ne.

Ak Ugastnik Webhostingovej sluzby predplatenej na 6 mesiacov poziada 0 zmenu Programu sluzby po&as predplatného z nizsieho
Programu sluzby na vysSi (t. j. z WEB Basic na WEB Standard/ WEB Advance, resp. WEB Standard na WEB Advance), Uastnik
je povinny doplatit Podniku pomernu ast ceny za pouzivanie tohto vysSieho Programu sluzby.

V pripade, ze Ugastnik Webhostingovej sluzby poziada o zmenu Programu sluzby, zmena nadobtda Gginnost zriadenim nového
Programu sluzby. V pripade, Ze ide o zmenu Webhostingovej sluzby spolu so Sluzbou internetového pristupu, vztahuji sa na tuto
zmenu pravidla definované v ¢lanku |.A. tejto Casti Cennika alebo |.A. a I.C. tohto Cennika, ¢ast B. Archiv SluZieb.

Po uplynuti doby viazanosti bude Ugastnikovi (i¢tovana tandardna cena stanovena pre prislu$ny Program Webhostingovej sluzby
ako cena bez viazanosti.

3. Poskytovanie Webhostingovej sluzby
Podnik poskytuje nasledovné Programy Webhostingovej sluzby:

WEB Basic

o Program sluzby WEB Basic obsahuije zriadenie a prevadzkovanie virtuaineho www servera s kapacitou do 1000 MB s nazvom
vtvare http://web.telekom.sk/meno_ucastnika. Umoziuje vystavovanie dynamickych www stranok a pouZitie cgi skriptov
schvalenych webmasterom Podniku.

o Dalsi nézov virtualneho www servera (webovy alias) moze Ucastnik ziskat objednanim Doplnkovej sluzby WEB Alias (zriadenie
vykona Podnik) alebo si webové aliasy a7 do poétu 10 pre Domény v sprave Podniku méze Ugastnik sam vytvorit zdarma po
prihlaseni vo webovom rozhrani http://wh.telekom.sk.

WEB Standard

o Program sluzby WEB Standard obsahuje zriadenie a prevadzkovanie virtuadlneho www servera s kapacitou do 3000 MB
s vlastnym nazvom Domény druhej Urovne v tvare www.ucastnicka-domena.TLD. Umozriuje vystavovanie dynamickych www
stranok a pouzitie cgi skriptov schvalenych webmasterom Podniku.

o Dalsi nazov virtuaineho www servera (webovy alias) moze Utastnik ziskat objednanim Dopinkovej sluzby WEB Alias (zriadenie
vykonéa Podnik) alebo webové aliasy pre Domény v sprave Podniku az do poctu 10 si méze U&astnik sdm vytvorit zdarma po
prihlaseni vo webovom rozhrani http://wh.telekom.sk.
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WEB Advance

o

4.

Program sluzby WEB Advance sluzby obsahuije zriadenie a prevadzkovanie virtuaineho www servera s kapacitou do 3000 MB
s vlastnym nazvom Domény druhej Urovne v tvare www.ucastnicka-domena.TLD. UmoZriuje vystavovanie dynamickych www
stranok vytvorenych v ASP, Frontpage Extensions 2002, PHP, ODBC, ADO-DB a My SQL na platforme Windows Server 2008.
Virtualne www servery a skripty v nich pouzité st pod dohladom webmastera Podniku. Webmaster Podniku ma pravo vymazat
alebo premenovat’ skript, pokial neumerne zataZuje alebo naruSa bezpelnost a integritu webhostingového systému
a virtualnych serverov ostatnych Ugastnikov.

Podmienkou pri nazve webu a webovych aliasoch s Doménou tretej a Stvrtej Urovne je pouzivanie SluZby Registracia domény
pre vetky Ugastnikom pouzité Domény druhej irovne pod'a prislu$nej polozky v bode 6. tejto &asti.

Doplnkové sluzby k Programom Webhostingovej sluzby

Disk WEB - Sluzba umoziiuje rozsirenie prenajatého diskového priestoru:

o Disk WEB 150 - poskytnutie 150 MB dalSieho diskového priestoru,

o Disk WEB 500 - poskytnutie 500 MB dalSieho diskového priestoru.

WEB Alias

o Sluzba WEB Alias umozriuje zriadenie a spravu dalSieho ndzvu (webovy alias) virtualneho www servera umiestneného na

o

hostingovom serveri Podniku s Doménou druhej, tretej alebo Stvrtej irovne. Potrebné zmeny v Zdnovych zaznamoch prislusne;
Domény druhej, tretej alebo Stvrtej Urovne sa vykonaju automaticky pri zriadeni Sluzby WEB Alias.

Odportéanou sucastou zriadenia Sluzby WEB Alias s Doménou druhej Urovne je pouzivanie Sluzby Registracia domény pre
véetky Ugastnikom pouzité Domény druhej irovne podla bodu 6. tejto &asti. Ak ide o Doménu, ktorej spravu neposkytuje Podnik,
za zabezpedenie spravneho smerovania prislu$nych Zénovych zaznamov zodpoveda Ugastnik.

Podmienkou pri webovych aliasoch s Doménou tretej a Stvrtej Urovne je pouzivanie Sluzby Registracia domény pre vetky
Ugastnikom pouzité Domény druhej Grovne poda prislu$nej polozky v bode III.C.3.

Zriadenie Sluzby WEB Alias je spoplatnené podra prisluSnej polozky v bode 6. tejto Casti.

5. ZruSenie Webhostingovej sluzby

0 zrudenie Webhostingovej sluzby (vratane jej Doplnkovych sluZieb) sa Ziada prostrednictvom Specifikacie Webhostingovej sluzby

a Doménovej sluzby.

6. Ceny za poskytovanie Webhostingovej sluzby a Doplnkovych sluZieb k Webhostingovej sluzbe

Cena za poskytovanie Webhostingovej sluzby Cena bez DPH Cena s DPH
WEB Basic 1,63 € 1,96 €
WEB Standard 4,95€ 5,94 €
WEB Advance 9,92€ 11,90 €
WEB Basic pri predplateni na 6 mesiacov 8,78 € 10,54 €
WEB Standard pri predplateni na 6 mesiacov 26,71 € 32,05€
WEB Advance pri predplateni na 6 mesiacov 53,59 € 64,31 €
WEB Basic ako sucast balicka 1,38 € 1,66 €
WEB Standard ako stc¢ast balicka 4,21€ 505€
WEB Advance ako sucast bali¢ka 8,44 € 10,13 €
WEB Basic ako sucast balicka pri predplateni na 6 mes. 746 € 8,95 €
WEB Standard ako suc¢ast balicka pri predplateni na 6 mes. 22,70 € 27,24 €
WEB Advance ako sucast bali¢ka pri predplateni na 6 mes. 4555 € 54,66 €
Cena za zriadenie Doplnkovych sluzieb k Webhostingove; Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
sluzbe
WEB Alias 16,60 € 19,92 € jednorazovo
Cena za poskytovanie Doplnkovych sluzieb k Webhostingovej Cena bez DPH Cena s DPH
sluzbe
Disk WEB 150 0,49 € 0,59€
Disk WEB 500 1,66 € 1,99 €
Disk WEB 150 pri predplateni na 6 mesiacov 2,69 € 3,23€
Disk WEB 500 pri predplateni na 6 mesiacov 8,96 € 10,75 €
Cena za poskytovanie Webhostingovej sluzby pri viazanosti Cena cez DPH Cena s DPH
na 24 mesiacov
WEB Standard 3,95€ 474 €
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WEB Advance 793€ 9,52 €

7. Balickové zlavy

Balickovu zlavu vo vySke 15% z ceny Webhostingovej sluzby za mesiac je mozné uplatnit v pripade, ak baliek obsahuje prave
jednu Webhostingovu sluzbu, Sluzbu elektronickej posty a jednu zo sluZieb internetového pristupu VRI, VRI Solo, DSL Internet.
Zlava sa uplatiuje pri objednani vSetkych SluZieb su¢asne.

Balickovu zlavu vo vySke 15% z ceny Webhostingovej sluzby za polrok je mozné uplatnit'v pripade, ak bali¢ek obsahuje prave jednu
Webhostingovu sluzbu, Sluzbu elektronickej posty a jednu zo sluzieb internetového pristupu VRI, VRI Solo, DSL Internet.

Zlava sa uplatiiuje pri objednani vietkych SluZieb st¢asne.

C. Doménové sluzby

1. VSeobecné informacie
Doménova sluzba spociva v registracii, zriadeni a sprave DNS zaznamov pre prislusni Doménu druhej, tretej a Stvrtej Urovne.
Ugastnik mdZe nastavit povolené atributy refresh, retry, expire, minimum TTL v hodnotovom rozsahu povolenom Podnikom.

Ugastnik moze pridavat, menit alebo rusit Zonové zaznamy MX, CNAME, Aa PTR a smerovat ich podfa druhu produktu na povolene
servery Podniku, Domény 2., 3., 4. irovne, ktoré Ucastnikovi spravuje Podnik a IP adresy, ktoré ma pridelené Podnikom v suvislosti
s pouzivanim Sluzby Verejna staticka IPv4 adresa. Externé servery, IP adresy, ktoré Uéastnik nema pridelené Podnikom v stvislosti
s pouzivanim Sluzby Verejna staticka IPv4 adresa, ako aj doménové mena, ktoré Podnik nespravuje pre Ugastnika je mozné pouzit
v zdznamoch zonovych suboroch len so sthlasom ich viastnika. Zo zénového suboru sa takéto zaznamy vymazu po prijati pisomnej
alebo e-mailovej staznosti, upozornenia alebo inej poziadavky viastnika Domény, resp. IP adresy. PTR zaznamy reverznej zény pre
Doménu mdze menit podla poétu IP adries, ktoré ma pridelené podnikom v sUvislosti s pouzivanim Sluzby Verejna staticka IPv4
adresa.

Na Registraciu domény druhej trovne Ugastnik nema pravny narok. Je mozna len za podmienok definovanych spravcom narodnej
Domény ,.sk* (SK-NIC). Podmienky je mozné ziskat na internetovej adrese www.sk-nic.sk.

Podnik nezaru¢uje Ugastnikovi, 7e nazov Domény, o ktory Ziadal v Programe sluzby Registracia domény, SK-NIC skutotne
zaregistruje. VV pripade, Ze nazov Domény bude v ¢ase registracie uz obsadeny, Ugastnik ma pravo zvolit si iny nazov, ktory je volny
alebo poziadat o ukoncenie poskytovania Sluzby Registracia domény bez akychkolvek poplatkov. Sluzba Registracia domény sa
spoplatiuje odo dia, v ktorom SK-NIC Ziadany nazov Domény zaregistruje. Potvrdenie o registracii spolu s pridelenym
identifikatorom pouzivatela bude Ugastnikovi doruéeny na zadan(i e-mailov(i adresu.

Pokial sa nazov Domény druhej trovne nepodari zaregistrovat z ddvodu nesplnenia podmienok SK-NIC zo strany Ugastnika, cena
za Sluzbu Registracia domény sa Ugastnikovi vylétuje najneskor 30 dni od objednania Sluzby Registracia domény. Ak Podnik
preukéze, Ze ziadany nazov Domény druhej rovne bol v dase objednania Sluzby Registracia domény uz obsadeny, Ugastnik ma
pravo, bez povinnosti uhradit’ dal$iu cenu za Sluzbu Registraciu domény, zvolit' si novy, iny (neobsadeny) nazov Domény druhej
Urovne.

Podnik nezodpovedé za Ziadne $kody ani usly zisk, ktoré vznikni Ugastnikovi zmenou drzitela Domény dodatocne po Gspesnej
registracii, napriklad z dévodu vlastnictva medzinarodnej ochrannej znamky iného subjektu, rozhodnutia arbitrazneho sudu alebo
iného dévodu podla podmienok Spravcu domény najvysSej rovne, organizacii IANA alebo ICANN.

2. Zriadenie Doménovej sluzby
Doménové sluzby sa spoplatiiujii odo dia zriadenia za predpokladu, ze Ugastnik plati za Doménovi sluzbu mesaéne.

Doménové sluzby sa spoplatfiujii od prvého diia v mesiaci, v ktorom bola Doménova sluzba zriadena za predpokladu, ze Ugastnik
plati za Doménovu sluzbu polro¢ne/rocne.

V pripade zmeny Utastnika, Podnik vrati pdvodnému Ugastnikovi pomernu ¢ast ceny za nevyuzité obdobie pouzivania Doménovych
sluZieb (neplati pre Sluzbu Registracia domény, kde sa ro¢ny poplatok ani pomerna ¢ast ceny pévodnému Ucastnikovi nevracia).
Uskutocnenie uvedenych zmien je podmienené prislusnymi zmenami u prislusného Spravcu Domény najvysSej Urovne. Za zmenu
zaznamov u prislusného Spravcu Domény najvyssej Urovne je plne zodpovedny Ucastnik.

Zmena v osobe Ugastnika Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb z dévodu zmeny drzitefa Domény sa realizuje na zaklade Ziadosti
Ucastnika a so stihlasom nového Ucastnika dorucenej SK-NICu prostrednictvom Podniku. Povodny Ucastnik zodpoveda za prevod
domény a za spravnost udajov. V pripade spinenia podmienok na prevod domény sa zmena U&astnika uskutoéni k prvému driu
nasledujuceho mesiaca.

Ak Ugastnik Doménovych sluzieb poziada o0 zmenu Programu sluzby, zmena nadobuda Gginnost zriadenim nového Programu
sluzby.
3. Poskytovanie Doménovych sluzieb

Registracia domény

Sluzba Registracia domény spociva v sprostredkovani zaregistrovania Domény druhej Grovne k prislusnej Doméne najvy$3ej irovne
(TLD — Top Level Domain). Registracia je mozna za podmienok definovanych spravcom prislusnej Domény najvy$sej Urovne a
organizaciami IANA a ICANN. Ucastnik je zodpovedny za spinenie podmienok definovanych prisluSnym Spravcom Domény
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najvy$Sej Urovne. Stcastou Sluzby Registracia domény je zriadenie a sprava prislusnych Zénovych zaznamov prislusnej Domény
druhej Urovne.

Registracia domény druhej Urovne s Doménou najvyssej Urovne .sk je mozna za podmienok definovanych spravcom narodnej
domény .sk (SK-NIC). U€astnik musi uviest Podnik ako jedného z registratorov v zmluve s SK-NIC.

Sucastou Sluzby Registracia domény je zriadenie a sprava prisludnych Zénovych zédznamov prisluSnej Domény druhej Urovne
ucastnicka-domena.TLD bez delegovanej administracie tychto Zénovych zdznamov.

Sluzba Registracia domény je spoplatnena driom zriadenia podfa prislusnej polozky v bode 4. tejto Casti.

Prereqistracia domény
Sluzba Preregistracia domény spoéiva v sprostredkovani preregistrovania Domény druhej urovne k Doméne najvy3Sej Urovne.

Preregistracia domény je mozna za podmienok definovanych Spravcom Domény najvy$sej rovne a Ugastnik je zodpovedny za
splnenie tychto podmienok.

Sluzba Preregistracia domény je spoplatnena podfa prislusnej polozky v bode 4. tejto ¢asti.

Delegovana administracia

Podmienkou pouzivania Sluzby Delegovana administracia je pouZivanie Sluzby Registracia domény pre prislusni Doménu druhej
Urovne.

Program sluzby Delegovana administracia umoZruje delegovanu administraciu prislusného DNS zdznamu cez webové rozhranie

http:/dns.telekom.sk po prihlaseni sa prislusnym G¢tom a Heslom. Ugastnik méze po autentifikacii sam spravovat DNS zaznam

prisluSnej Domény druhej alebo tretej Girovne v tomto rozsahu:

o Nastavit povolené atributy refresh, retry, expire, minimum TTL v hodnotovom rozsahu povolenom hostmasterom Podniku.

o Vytvorit, nastavit a zrusit Zénové zdznamy MX, CNAME a A v prislusnom DNS z&zname az do po¢tu 100 riadkov v DNS
zazname. Pri nastavovani Zonovych zaznamov mdze uviest Udaje podla ¢asti Il. Povolené nastavenia Zonovych zaznamov.

o Nastavit reverzni zénu. V ramci nej moze nastavit PTR zaznamy pre IP adresy, ktoré ma kapené od Podniku.

o Vytvorit, nastavit a zrusit Domény tretej a Stvrtej Urovne pre prislusnd Doménu az do poétu 30.

Sekundarny DNS

Sluzba Sekundamy DNS umoziuje spravu sekundameho DNS zaznamu pre Ugastnikovu Doménu druhej Grovne, ktord ma
registrovanu a spravovant na svojom serveri, pripadne u iného poskytovatela internetovych sluzieb a sekundarneho DNS zaznamu
pre reverzn( zonu k tejto Doméne. V pripade, ze UCastnik pouziva adresny priestor Podniku a prevadzkuje primarny DNS na svojom
DNS serveri, mbze si udrziavat a aktualizovat PTR zaznamy.

V stvislosti s poskytovanim tejto Sluzby Sekundarny DNS je Ugastnik zodpovedny za nastavenie zaznamov u prislu$ného Spravcu
Domeény najvys$Sej Urovne (ns2/ns3/ns4).

Sluzba Sekundarny DNS je spoplatnena podla prislusnej polozky v bode 4. tejto Casti.

Pre Ucastnikov Sluzby Business Internet a dal3ich datovych sluzieb s Doplnkovou sluzbou Internet sa poskytovanie Doplnkovej
Sluzby Sekundarny DNS nespoplatiiuje.

4. Doplnkové sluzby k Doménovym sluzbam

Zasah hostmastera

Podmienkou pouzivania Sluzby Zasah hostmastera je pouzivanie Sluzby Registracia domény pre prislusni Doménu druhej Grovne.
Sluzba Z&sah hostmastera spo€iva v jednorazovej Uprave DNS z&znamu pre jednu Doménu druhej, tretej alebo Stvrtej Urovne,
spravovan(i v doménovom systéme Podniku v pripade, Ze si sam Ugastnik zasahom do DNS z4znamu cez delegovanu administraciu
znefunkeénil prisludni doménu alebo v pripade, ze Ugastnik pozaduje presmerovanie Zénovych zaznamov. Hostmaster Podniku na
poziadanie a podla $pecifikacie Uastnika upravi DNS zaznamy prislugnej Domény druhej, tretej alebo $tvrtej Grovne.

5. Ceny za poskytovanie Doménovych sluzieb
Cena za poskytovanie Sluzby Registracia domény podla prisluSnej Domény najvy$Sej Urovne

Roéné cena za poskytovanie Sluzby Registracia domény podia Cena bez DPH Cena s DPH

prisluSnej Domény najvys$ej Urovne

.sk, .com, .org, .net, .biz, .info, .eu 19,92 € 23,90 €

.fo, .com.ua, .us 33,19€ 39,83 €

.CZ, .Iu 39,83 € 47,80 €

.pl, .com.pl 53,11 € 63,73 €

Cena za poskytovanie Doménovych sluZieb Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Preregistracia domény druhej trovne 6,64 € 7,97 € jednorazovo
Sekundarny DNS 1,66 € 1,99 €

Cena za zriadenie Doplnkovych sluzieb k Doménovej sluzbe Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
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Zasah hostmastera | 332€ 398 € jednorazovo

D. Verejna staticka IPv4 adresa (do 25.6.2020 Pevna IP adresa)

1. VSeobecné informacie

Sluzbu Verejna staticka IPv4 adresa mozno zriadit k Sluzbe internetového pristupu prostrednictvom technolégie ADSL, VDSL alebo
optickej technolégie. Na zriadenie Verejnej statickej IPv4 adresy nie je narok. Ak Podnik akceptuje ziadost o zriadenie Verejnej
statickej IPv4 adresy, zriadi ju do 5 pracovnych dni. Ak Podnik neakceptuje Ziadost o zriadenie Verejnej statickej IPv4 adresy,
upovedomi o tom Ziadatela. Za neakceptovanie ziadosti o zriadenie Verejnej statickej IPv4 adresy sa povazuje aj nevybavenie v
uvedenej lehote. Podnik neakceptuje Ziadost o zriadenie Verejnej statickej IPv4 adresy najmé z dévodu nedostatku Verejnych
statickych IPv4 adries.

Pridelenie IPv4 adries je moZné iba v nasledovnych variaciach:
o 1 samostatna IPv4 adresa,

o sUvisly adresny blok (adresny rozsah) 4 IPv4 adries,

o 1+ 1 samostatna IPv4 adresa.

Ziadne dal$ie modifikacie nie st poskytované.

Ak Ugastnik poziada o pridelenie adresného bloku (adresného rozsahu) 4 IPv4 adries, Podnik poskytne Utastnikovi vyuzitelny pocet
2 |Pv4 adries.

V pripade zmeny Programu Sluzby internetového pristupu, ku ktorému bola zriadena verejna staticka IPv4 adresa na iny Program
sluzby, Podnik negarantuje zachovanie pdvodnej IPv4 adresy.

2. Ceny za poskytovanie Sluzby Verejna staticka IPv4 adresa

Ak Ugastnik poziada o pridelenie jednej verejnej statickej IPv4 adresy, spoplatiiuje sa iba tato jedna adresa.

Ak Ugastnik poziada o pridelenie bloku (adresného rozsahu) verejnych statickych IPv4 adries, spoplatriuje sa cely adresny rozsah
pridelenych IP adries (t. j. kazda pridelena adresa v ramci adresného rozsahu).

Cena za poskytovanie Sluzby Verejna staticka IPv4 adresa Cena bez DPH Cena s DPH
Verejna staticka IPv4 adresa 3,28 € 3,94 €

E. Sluzba Deezer

1. Vseobecné podmienky

Sluzba Deezer umozriuje preberanie a poclvanie hudby zdielanej prostrednictvom stranky www.deezer.com. Sluzba je urCena iba
fyzickym osobam nepodnikatelom. Sluzba Deezer je poskytovana v programe Deezer Premium ako samostatna sluzba (to znamena,
Ze UCastnik nemusi vyuzivat iné sluzby Podniku) alebo ako dopinkova sluzba k programom sluzieb Magio Internet (dalej len
,Dopinkova sluzba Deezer®). K sluzbe Deezer je mozné dojednat dobu viazanosti len v pripade jej poskytovania ako Doplnkovej
sluzby Deezer. Po uplynuti dojednanej doby viazanosti bude U&astnikovi poskytovana sluzba Deezer za cenu uvedenu pre
Doplnkovu sluzbu Deezer Premium po uplynuti viazanosti.

2. Aktivacia a deaktivacia sluzby Deezer

Sluzbu Deezer si mbze Ugastnik aktivovat a deaktivovat pisomne, telefonicky, elektronicky na internetovej stranke Podniku.
O aktivacii alebo deaktivacii bude zakaznik informovany oznamenim, ktoré Podnik zasle na kontaktnu e-mailovd adresu Ugastnika.
Poskytovanie sluzby Deezer sa riadi Podmienkami poskytovania dopinkovej sluzby Deezer spoloCnosti Slovak Telekom, a. s.
zverejnenymi na Internetovej stranke Podniku a dostupnymi na kazdom Predajnom mieste.

3. Ceny za poskytovanie sluzby Deezer

Cena bez DPH Cena s DPH
Deezer Premium - samostatna sluzba bez viazanosti 416 € 499€
Doplnkova sluzba Deezer Premium s viazanostou na 12 2,49€ 2,99€
mesiacov
Doplnkova sluzba Deezer Premium po uplynuti viazanosti 416 € 499 €

F. Wi-Fi Manager

Wi-Fi Manager je bezplatna sluzba Podniku, ktora umozni spravovat nastavenia routra v Telekom aplikécii a prostrednictvom
monitorovania zakaznickeho spravania umoziuje Podniku prijat opatrenia na zabezpeCenie funkénosti Sluzby internetového
pristupu. Podmienky aktivovania sluzby Wi-Fi Manager a produkty Podniku, ku ktorym je moZné sluzbu Wi-Fi Manager aktivovat, su
uvedené v Obchodnych podmienkach sluzby Wi-Fi Manager dostupnych na stranke Podniku.

G. Wow Wi-Fi

1. VSeobecné informacie
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Wow Wi-Fi je doplnkova sluzba, ktora s vyuZzitim Wi-Fi Mesh technoldgie poskytuje zosilnenie a rozSirenie pokrytia jednou domacou
alebo malou firemnou Wi-Fi sietou, eliminuje odpojenia a hluché miesta v budove v rozsahu zodpovedajicom uvedenej podlahovej
ploche. Sluzba Wow Wi-Fi je poskytovana ako tzv. Best effort, t. j. nema minimalnu uroven kvality sluzby, je negarantovana.
Sucastou sluzby Wow Wi-Fi je zakaznicka podpora pri nastaveni domacej resp. malej firemnej Wi-Fi siete. Instalacia technikom je
zahrnuta v cene sluzby Wow Wi-Fi.

Ako stgast poskytovania sluzby Wow Wi-Fi poskytuje Podnik Ugastnikovi do uZivania aspofi jedno mesh zariadenie (dalej len
,Wi-Fi Extra zariadenie"), ktoré je pocas celej doby vyuzivania sluzby vo vlastnictve Podniku. Ugastnik je opravneny pouzivat
zariadenie riadne a v sulade s U¢elom vypozi¢ania, ktorym je vyuzivanie sluzby Wow Wi-Fi, po dobu poskytovania tejto sluzby.
Zodpovednost Podniku a Ugastnika pri pouzivani vypoZi¢aného zariadenia sa riadia primerane ustanoveniami ¢asti lll. Obchodnych
podmienok na predaj a najom koncovych zariadeni.

K sluzbe Wow Wi-Fi je mozné dojednat dobu viazanosti len v pripade, ak je poskytovana ako doplnkova sluzba k Sluzbe
internetového pristupu, priCom doba viazanosti je totoZna s dobou viazanosti vztahujicou sa na Sluzbu internetového pristupu, ku
ktorej je poskytovana ako dopinkova. To znamena, ze doba viazanosti sluzby Wow Wi-Fi uplynie uplynutim doby viazanosti Sluzbou
pristupu k internetu, ku ktorej je poskytovana. Po uplynuti dojednanej doby viazanosti bude Ugastnikovi poskytovana sluzba Wow
Wi-Fi za cenu uvedenu pre doplinkovu sluzbu Wow Wi-Fi bez viazanosti.

2. Ceny za poskytovanie doplnkovej sluzby Wow Wi-Fi

Wow Wi-Fi bez viazanosti Wow Wi-Fi M
k programom Sluzby (podlahova plocha pokrytia
internetového pristupu Wi-Fi do 60 m2)

Wow Wi-Fi L

(podlahova plocha pokrytia
Wi-Fi od 61 do 100 m2)

Wow Wi-Fi XL*
(podlahova plocha pokrytia
Wi-Fi od 101 m?)

Cena bez
DPH

Cena
s DPH

Cena bez
DPH

Cena
s DPH

Cena bez
DPH

Cena
s DPH

OptikNET Start

KlasikNET Start

KlasikNET Start+

M (na metalickej technolégii)
M+ (na metalickej technoldgii)
Biznis OptikNET M

Biznis KlasikNET M

Biznis KlasikNET M+

Magio Internet vzduchom M

6,67 €

8,00 €

8,33€

10,00 €

10,00 €

12,00 €

OptikNET Ideal

KlasikNET Ideal

KlasikNET Ideal+

L (na metalickej technologii)
L+ (na metalickej technol6gii)
Biznis OptikNET L

Biznis KlasikNET L+

Biznis KlasikNET XL

Magio Internet vzduchom L

5,00€

6,00 €

583€

7,00€

6,67 €

8,00€

OptikNET Extra
Biznis OptikNET XL
Biznis OptikNET XXL
Biznis KlasikNET XXL

417 €

5,00 €

5,00 €

6,00 €

583 €

7,00 €

KlasikNET Max
XL (na metalickej technoldgii)
Magio Internet vzduchom XL

3,33€

4,00 €

417 €

5,00€

5,00€

6,00 €

OptikNET Max
Biznis OptikNET Max

3,33€

4,00 €

3,33€

4,00 €

3,33€

4,00 €

*V cene programu sluzby Wow Wi-Fi XL je zahrnuté pouzivanie troch (3) ks Wi-Fi Extra zariadeni. Mesaény poplatok za program
sluzby Wow Wi-Fi XL sa navySuje 0 4,00 € vratane DPH (3,33 € bez DPH) za §tvrté a kazdé dalSie instalované Wi-Fi Extra

zariadenie.

K programom Sluzby Biznis NET (Biznis KlasikNET a Biznis OptikNET) je mozné dopinkovi sluzbu Wow Wi-Fi objednat od
1.10.2022. Sluzbu Wow Wi-Fi ponukame k programom Sluzby Biznis NET maximaine do plochy pokrytia 400 m2. Na pokrytie vacsej
plochy mame v ponuke pre firemnych zakaznikov iné rieSenia.
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3. Zmluvna pokuta

Ak sa Ugastnik dopusti poruenia svojej povinnosti konat tak, aby nedochéadzalo ku $kodam na Wow Wi-Fi zariadeni poskytnutom
Ugastnikovi, zodpoveda za jeho poskodenie, stratu alebo znidenie. Ugastnik je dalej povinny poskytnuté Wow Wi-Fi zariadenie
Podniku vratit pri zruSeni doplnkovej sluzby Wow Wi-Fi alebo Sluzby internetového pristupu, ku ktorej je sluzba Wow Wi-Fi
poskytovana ako doplnkova, alebo na zaklade vyzvy Podniku poéas trvania Zmluvy po tom, ako Podnik poskytol Ugastnikovi iné
Wow Wi-Fi zariadenie alebo moznost prevziat si iné Wow Wi-Fi zariadenie, a to technikovi Podniku alebo na predajnom mieste, a
to najneskor do 10 dni odo diia zaniku Zmluvy alebo odo diia doruéenia vyzvy na vratenie Wow Wi-Fi zariadeni podfa toho, ktora z
tychto skutoénosti nastane skor. Ugastnik je povinny pri porudeni svojich povinnosti pecifikovanych vyssie (predchadzanie
poSkodeniu, strate alebo zni€eniu alebo povinnost vratit zariadenie v stanovenej lehote) zaplatit Podniku jednorazovd zmluvna
pokutu vo vyske 70,00 € za kazdé Wow Wi-Fi zariadenie. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj
pausalizovanu nahradu Skody spdsobenej Podniku v désledku porusenia povinnosti U¢astnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo Podniku na néhradu Skody spdsobenej porusenim tejto povinnosti vo vySke prevySujucej zmluvnl pokutu.

H. Ostatné sluzby a ¢innosti

1. Odpisy, kopie a upomienky

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Za jednorazové vyhotovenie: 1,00 € 1,20€  jednorazovo za
o odpisu tlaéenej faktlry za telekomunikacné sluzby, alebo jeden odpis
o odpisu Elektronickej faktury PDF (odpisom Elektronicke;
faktury PDF sa rozumie vyhotovenie odpisu aktualne
vystavenej Elektronickej faktury PDF v tlaCenej forme
dorucenej prostrednictvom posty) alebo
o YoV
starsieho ako jedno fakturacné obdobie. Odpis sa vyhotovuje
na zaklade Ziadosti U¢astnika
Za vyhotovenie jednej kopie Zmluvy o poskytovani verejnych 1,00 € 1,20€  jednorazovo za
sluzieb, vratane priloh a dodatkov (na Ziadost U&astnika). jednu képiu
Za pravidelné poskytovanie odpisu Elektronicke] faktiry PDF v 0,60 € 0,72€  zakazdy odpis
tlatenej forme dorucovanej postou (na ziadost Ugastnika)
2. Poplatok za expresnu uhradu faktiry v Telekom Centre
Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Poplatok za expresnu Uhradu faktury v Telekom Centre 2,50 € 3,00 € jednorazovo

banky platitefa alebo inej intitlicie, prostrednictvom ktorej sa realizuje platba.
Spdsoby uhrady:

Telekom aplikacia

Inkaso

Bankovy prevod (internet/mobil banking)

Prevodny prikaz v banke na Cisla uctov

Slovenska posta (epoukaz, QR kéd)

COOPkasa

O O O O O O

IV. Zaverecéné ustanovenia

Informé&cie poskytované v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (dalej aj ,Nariadenie®):

o Minimalna rychlost je rychlost, ktort musi zakaznik dosiahnut pocas dfia pri pristupe k Sluzbe internetového pristupu.

o Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktor(i Uastnik moze va¢sinu dasu odakavat pri pristupe k Sluzbe internetového pristupu.

o Maximélna rychlost je rychlost, ktorll je mozné dosiahnut v astiach dria so slabou prevadzkou (od 0:00 hod do 19:00 hod), za
predpokladu ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia negativne ovplyvriujlce rychlost pripojenia.

o Minimalna rychlost, Bezne dostupna rychlost a Maximalna rychlost su v prislusnych ¢astiach Cennika pre Sluzby internetového
pristupu poskytované prostrednictvom metalickej alebo optickej technoldgii uvedené ako rychlosti Downstreamu a Upstreamu.
Maximalna rychlost pre SluZby internetového pristupu poskytované prostrednictvom metalickej alebo optickej technolégii je
zarovef Proklamovanou rychlostou.

o Vyznamné odchylky od Proklamovanej rychlosti méZu na €as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoZznit vyuZivanie
déatovo naroc¢nejSich obsahov.

o Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia s meratelné na transportnej vrstve Siete a su uréené ako mnozstvo
prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade Downstreamu ako mnozstvo prijatych dat a v pripade Upstreamu ako mnozstvo
odoslanych dat).
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o Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane U&astnika podmienené spdsobom a kvalitou
pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zatazenost serverov, na
ktoré sa Ugastnik pripaja, to znamena, Ze hoci Siet umozfiuje vyuzivat stanovend rychlost pripojenia, v dosledku kapacit
serverov, na ktoré sa Ugastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost Sluzby vplyvaju technické parametre
(latencia — odozva, kolisanie kvality prenosu - jitter a stratovost paketov) ako aj vzdialenost Ugastnika od uzla Siete — &im dalej
je Ugastnik, tym je dosiahnutelna rychlost niz$ia a podet Utastnikov zapojenych na rovnakom kablovom zvazku; &im viac
Ugastnikov zdiela Sirku pasma v rovnakom éasovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia. Ak Sluzba, ktora nie
je Sluzbou internetového pristupu, optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu, méze
mat' v praxi dopad na Sluzbu internetového pristupu, Podnik o tomto dopade informuje (napr. v Zmluve, jej suastiach) v stlade
s platnou pravnou upravou. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju
pdvod v Sieti alebo v SluZbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby.

o Podnik uplatiuje pri Sluzbe Magio Internet vzduchom opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré spocivaju v zniZeni Sirky pasma
pre dany program sluzby Magio Internet vzduchom. Podnik uplatni opatrenie na riadenie prevadzky pri hroziacom alebo
existujlicom pretazeni prvkov siete uréenych na pokrytie Lokality umiestnenia koncového bodu sluzby Ugastnika. Dosledkom
uplatnenia opatreni na riadenie prevadzky je zniZenie rychlosti prenosu dat na uroven 512 kbit/s. Obmedzenie rychlosti trva po
nevyhnutny Cas.

o Pre pripad trvajlcej alebo opakujucej odchylky od vy$Sie uvedenych parametrov Sluzby, ktoré maju pdvod v Sluzbe alebo Sieti
Podniku, ma spotrebitel moznost pozadovat bezplatné odstranenie uvedenych nedostatkov sluzby pristupu k internetu, ktoré
nezavinil. Spotrebitel v uvedenom pripade mézu dalej pozadovat vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania sluzby
pristupu k internetu zavineného Podnikom; toto pravo si dotknuty spotrebitel musi uplatnit v Podniku najneskor do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby pristupu k internetu. Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby
pristupu k internetu, ak ani po opakovanej uznanej reklamacii uvedenych nedostatkov mu Podnik neposkytuje sluzbu pristupu
k internetu v stlade s vy$Sie uvedenymi parametrami; uplatnenie prava na odstupenie je mozné do jedného mesiaca odo dia
dorucenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie, ak uvedené nedostatky stale pretrvavaju. Spotrebitel mdze uplatnit
uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajlcich alebo opakujlcich odchylkach skutoéného vykonu Sluzby internetového
pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vy3Sie, od vykonu vymedzeného vysSie za predpokladu, ze tieto odchylky boli
zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym organom Statnej spravy.

o Cim viac zakaznikov zdiela $irku pasma v rovnakom dasovom okamihu, tym je maximélna okamzita rychlost nizsia.

o PriMaximéalnej rychlosti pri programe Sluzby KlasikNET Ideél+ alebo Biznis KlasikNET XL na technoldgii VDSL (70 Mbit/s)
je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 19,5 minuty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 80 sekund, textovy
stbor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 2,3 sekundy, zvukovy MP3 stbor o velkosti 5 MB za menej ako 1 sekundu.

o Pri BeZne dostupnej rychlosti 58 Mbit/s pri programe Sluzby KlasikNET Ideal+ alebo Biznis KlasikNET XL na technoldgii
VDSL je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 23,5 minuty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 1,6 min(ty,
textovy stbor alebo prezentéciu o velkosti 20 MB za 2,8 sekundy, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za menej ako 1
sekundu.

o Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby OptikNET Extra na optickej technoldgii FTTH (850 Mbit/s) je mozné stiahnut
HD video o velkosti 10 GB za 1,6 minuty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 6,6 sekundy, textovy subor alebo
prezentaciu o velkosti 20 MB alebo zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za menej ako 1 sekundu.

o Pri Bezne dostupnej rychlosti 680 Mbit/s pri programe Sluzby OptikNET Extra na optickej technoldgii FTTH je mozné
stiahnut' HD video o velkosti 10 GB za 2 mindty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 8,2 sekundy, textovy stbor alebo
prezentaciu o velkosti 20 MB alebo zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za menej ako 1 sekundu.

o Pri Maximéalnej rychlosti pri programe Sluzby Biznis OptikNET XXL na optickej technologii FTTH (900 Mbit/s) je mozné
stiahnut' HD video o velkosti 10 GB za 1,5 minUty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 6,2 sekundy, textovy subor
alebo prezentaciu o velkosti 20 MB alebo zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za menej ako 1 sekundu.

o PriBezne dostupnej rychlosti 640 Mbit/s pri programe Sluzby Biznis OptikNET XXL na optickej technolégii FTTH je mozné
stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 1,9 mindty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 7,8 sekundy, textovy subor
alebo prezentaciu o velkosti 20 MB alebo zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za menej ako 1 sekundu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z kone¢nych cien
sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v Case vzniku
danovej povinnosti Podniku. Pre Ugastnika su koneéné ceny stanovené vratane DPH.

S Ucinnostou od 1.5.2015 dochadza k rozdeleniu Cennika pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete v ¢asti Cennik pre
sluzby internetového pristupu vydany Podnikom na dve Casti:

o Cast A. Aktualna ponuka Sluzieb a

o Cast B. Archiv SluZieb.

Cennik sa s ginnostou od tohto datumu sklada z dvoch asti oznagenych ako Cast A. a Cast B. V asti A. ,Aktualna ponuka Sluzby*
su uvedené ceny a dalSie podmienky Sluzieb, ktoré Podnik aktualne predava a poskytuje. V €asti B. ,Archiv Sluzieb® s uvedené
ceny a dalsie podmienky SluZieb, ktoré Podnik uz nepredava a ktoré poskytuje uz len existujicim Ugastnikom. Ak akykolvek zmluvny
dokument odkazuje na Cennik pre sluzby internetového pristupu, rozumie sa tym odkaz na tento Cennik ako celok, vratane vSetkych
jeho Casti a pripadnych priloh, ktoré su si¢astou tohto Cennika.
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Tymto Cennikom sa rusi a nahradza doteraz platny Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete v ¢asti Cennik
pre sluzby internetového pristupu vydany Podnikom, s G¢inkami podfa VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb,
¢ast Zmeny a platnost VSeobecnych podmienok.

V Bratislave, dfa 9.4.2024

Slovak Telekom, a. s.
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